
「
具
体
的
」な
「
医
療
通
訳

シ
ス
テ
ム
」
提
言
に
向
け
て

（財）
京
都
市
国
際
交
流
協
会

地
域
国
際
化
情
報
コ
ー
ナ
ー
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「
医
療
通
訳
」は
、
命
に
か
か
わ
る
大
切
な
業
務
で

あ
る
と
と
も
に
、
守
秘
義
務
、
誤
訳
に
よ
る
医
療

過
誤
な
ど
繊
細
さ
か
つ
重
責
を
伴
う
業
務
で
あ
る
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
の
実
像
は
ま
だ
ま
だ
漠
然

と
し
て
い
る
。
ま
し
て「
医
療
通
訳
」の「
シ
ス
テ
ム

化
」は
、
ど
こ
か
ら
手
を
つ
け
て
い
い
の
か
も
分
か

ら
な
い
状
況
で
あ
る
。

そ
こ
で
、
現
在
取
り
組
ん
で
い
る「
医
療
通
訳
シ

ス
テ
ム
モ
デ
ル
事
業
」に
つ
い
て
、
現
状
と
協
会
の

役
割
に
つ
い
て
報
告
し
、
今
後
の
住
民
施
策
に
反

映
さ
せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

二
〇
〇
二
年
一
〇
月
、京
都
府
下
の
医
療
機
関
を

対
象
に
実
施
し
た「
京
都
府
下
外
国
人
医
療
実
態

調
査
」に
よ
っ
て
、病
院
で
の
外
国
語
で
の
診
療
の
状

況
が
次
の
よ
う
に
確
認
で
き
た
。

①
日
本
語
を
母
国
語
と
し
な
い
人
の
診
療
は
、
特

定
の
医
療
機
関
に
集
中
し
て
い
る

②
約
六
割
の
医
療
機
関
が
、
言
葉
の
通
じ
な
い
外

国
人
の
診
療
に
苦
慮
し
た
経
験
を
持
っ
て
い
る

③
最
も
対
応
に
苦
慮
し
て
い
る
言
語
は
、
中
国
語

と
英
語
で
あ
る

今
月
は
、当
協
会
が
実
施
し
て
い
る
先
導
的
施
策
支
援
事
業
の
助
成
対
象
と

な
っ
た
地
域
国
際
化
協
会
事
業
の
う
ち
、
(財)
京
都
市
国
際
交
流
協
会
の
「
医
療

通
訳
制
度
モ
デ
ル
事
業
」に
つ
い
て
、協
会
の
役
割
を
考
察
し
な
が
ら
紹
介
す
る
。

④
診
療
場
面
で
は
、「
診
察
時
の
説
明
」「
病
気
の
説

明
」「
薬
の
説
明
」な
ど
の
対
応
に
苦
慮
し
て
い
る

一
方
、
日
本
語
を
母
国
語
と
し
な
い
患
者（
以

下
、
患
者
）の
需
要
に
つ
い
て
は
、
民
間
団
体
の
多

文
化
共
生
セ
ン
タ
ー
・
き
ょ
う
と（
以
下
、
多
文
化
・

き
ょ
う
と
）が「
京
都
市
南
部
中
国
系
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

ー
に
お
け
る
医
療
通
訳
の
現
状
〜
医
療
通
訳
カ
ウ

ン
ト
調
査
の
結
果
か
ら
」を
実
施
し
、
次
の
よ
う
に

報
告
し
て
い
る
。

①
二
〇
〇
二
年
六
〜
八
月
の
三
カ
月
間
に
、の
べ
三

〇
八
件
の
中
国
語
の
通
訳
の
需
要
が
あ
る

②
依
頼
患
者
の
約
半
数
は
五
〇
歳
以
上

③
依
頼
患
者
の
大
半
は
中
国
帰
国
者

折
り
し
も
、二
〇
〇
二
年
度
に
は
、京
都
で
活
動
す

る
民
間
団
体
か
ら
行
政
機
関
に
対
し
、外
国
籍
住
民

の
医
療
費
未
払
い
に
関
す
る
要
望
書
が
提
出
さ
れ
、

言
葉
の
問
題
を
含
め
、京
都
に
お
け
る
外
国
籍
住
民

の
医
療
保
障
問
題
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
き
た
。

そ
の
よ
う
な
状
況
の
も
と
、二
〇
〇
三
年
九
月
か

ら
、「
医
療
通
訳
シ
ス
テ
ム
モ
デ
ル
事
業
」（
以
下
、モ

デ
ル
事
業
）の
取
組
み
を
開
始
し
た
。

１．
モ
デ
ル
事
業
の
概
要

こ
の
モ
デ
ル
事
業
で
は
、医
仁
会
武
田
総
合
病
院

（
以
下
、武
田
病
院
）を
拠
点
と
し
、通
訳
者
が
常
駐

し
て
患
者
に
対
応
し
て
い
る
。

時
期
に
つ
い
て
、二
〇
〇
四
年
二
月
ま
で
を
三
期

に
分
け
、ま
ず
は
週
二
日（
水
・
土
の
午
前
九
時
か
ら

午
後
二
時
）か
ら
始
め
、各
期
で
の
振
り
返
り
を
も

と
に
日
数
、時
間
、曜
日
を
調
整
し
な
が
ら
段
階
的

に
実
施
し
て
い
る
。
対
応
言
語
は
中
国
語
の
み
で
、

一
九
の
外
来
診
療
に
対
応
し
て
い
る
。通
訳
ス
タ
ッ
フ

に
は
、時
給
八
〇
〇
円
と
交
通
費
を
支
払
っ
て
い
る
。

ま
た
、武
田
病
院
と
の
協
定
に
よ
り
、誤
訳
に
よ
っ

て
発
生
し
た
医
療
過
誤
に
つ
い
て
は
、病
院
が
加
入

し
て
い
る「
医
師
賠
償
責
任
保
険
」の
対
象
と
な
る
。

そ
の
ほ
か
、病
院
に
は
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
派
遣

し
、
現
場
を
取
り
仕
切
っ
て
い
る
。
こ
の
派
遣
と
医

療
通
訳
ス
タ
ッ
フ
の
研
修
は
多
文
化
・
き
ょ
う
と
が

担
っ
て
い
る
。

２．
稼
動
状
況

予
想
ど
お
り
患
者
は
多
く
、当
事
業
の
利
用
者

数
、診
療
科
別
受
付
件
数
及
び
通
訳
内
容
の
状
況

は
図
表
１
・
２
の
と
お
り
で
あ
る
。
一
日
平
均
利
用

者
は
七
名
を
超
え
、多
い
日
に
は
一
五
名
の
通
訳
依

頼
が
発
生
し
て
い
る
。
ま
た
通
訳
内
容
に
つ
い
て
は
、

「
病
状
・
病
気
の
説
明
」「
検
査
の
説
明
」が
多
く
、先

の
病
院
需
要
調
査
と
合
致
し
て
い
る
こ
と
が
確
認
で

き
た
。

は
じ
め
に

医
療
現
場
に
お
け
る
通
訳
の
需
要

事
業
の
実
施
状
況
と
課
題
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ま
た
、
医
療
通
訳
ス
タ
ッ
フ
が
一
人
の
患
者
に
対

し
通
訳
業
務
に
従
事
す
る
時
間
は
、平
均
一
時
間
、

そ
の
う
ち
診
療
に
当
た
る
時
間
は
九
・
九
分
と
い
う

状
況
で
あ
り
、待
ち
時
間
が
非
常
に
長
い
こ
と
が
明

ら
か
と
な
っ
た
。

３．
モ
デ
ル
事
業
の
現
時
点
で
の
課
題

九
月
か
ら
始
ま
っ
た
モ
デ
ル
事
業
は
、
現
時
点
に

お
い
て
、１．
モ
デ
ル
事
業
運
営
面
、２．
医
療
通
訳

ス
タ
ッ
フ
養
成
面
、３．
医
療
通
訳
全
般
に
つ
い
て
次

の
課
題
が
上
が
っ
て
い
る
。

１．
モ
デ
ル
事
業
の
運
営
面
に
つ
い
て

課
題
①
想
定
し
て
い
た
以
上
に
病
院
は
混
雑
し
、

ま
た
一
人
の
通
訳
者
が
複
数
の
患
者
を
掛
け
持

つ
た
め
、
指
示
が
混
乱
す
る

課
題
②
患
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
と
守
秘
義
務
を
再

度
徹
底

課
題
③
患
者
か
ら
の
不
満
・
要
求
へ
の
対
応

課
題
④
病
院
内
で
の
周
知
徹
底
の
不
足

２．
通
訳
ス
タ
ッ
フ
の
養
成
に
つ
い
て

課
題
①
通
訳
ス
タ
ッ
フ
の
継
続
し
た
研
修
機
会
の

必
要
性

課
題
②
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
コ
ン
セ
ン
ト
場
面
で
の
通

訳
の
か
か
わ
り
方

３．
通
訳
全
般
に
つ
い
て

課
題
①
S
A
R
S
な
ど
新
た
な
問
題
へ
の
対
処
を

含
め
、
医
療
通
訳
ス
タ
ッ
フ
の
身
分
保
障

課
題
②
患
者
か
ら
求
め
ら
れ
る
医
療
通
訳
と
シ
ス

テ
ム
で
対
処
で
き
る
医
療
通
訳
の
擦
り
合
わ
せ

課
題
③
当
事
業
を
安
定
的
に
実
施
し
て
い
く
た
め

の
経
費
と
業
務
の
分
担

当
事
業
は
武
田
病
院
と
多
文
化
・
き
ょ
う
と
と
の

協
働
事
業
で
あ
る
。
現
在
、ほ
か
の
病
院
か
ら
も
医

療
通
訳
の
依
頼
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
今
後
こ
れ
ら

の
需
要
に
対
応
し
て
い
く
た
め
に
は
、一
部
の
関
係

者
の
み
な
ら
ず
、市
内
病
院
や
医
師
会
な
ど
医
療
機

関
と
行
政
の
両
者
に
よ
る
、
医
療
通
訳
の
公
益
性

と
費
用
負
担
、そ
し
て
今
後
の
継
続
性
に
向
け
た

話
し
合
い
が
必
要
で
あ
る
。
そ
し
て
そ
の
話
し
合
い

を
重
ね
る
こ
と
で
、よ
う
や
く「
こ
と
ば
」の
障
壁
の

な
い
医
療
保
障
体
制
作
り
に
結
び
つ
く
。

で
は
、そ
の
た
め
に
協
会
は
ど
の
よ
う
な
役
割
が

で
き
る
か
。
そ
れ
は
、当
事
業
を
通
し
て
、「
医
療
通

訳
シ
ス
テ
ム
」実
現
に
向
け
、「
具
体
的
」な
数
値
や

報
告
を
出
す
、つ
ま
り
ど
の
く
ら
い
の
需
要
が
あ
り
、

そ
れ
に
対
し
ど
の
よ
う
な
対
応
が
で
き
る
の
か
。
経

費
と
手
間
は
ど
の
く
ら
い
か
、な
ど
を
明
ら
か
に
し

て
い
く
こ
と
で
あ
る
と
思
う
。

そ
れ
に
よ
り
、「
医
療
通
訳
シ
ス
テ
ム
」案
が
具
体

化
し
、
日
本
語
を
母
国
語
と
す
る
人
々
と
同
じ
よ

う
に
対
処
で
き
る
状
況
に
、一
歩
近
づ
く
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
全
患
者
数
に
比
べ
日
本
語
を
母
国
語

と
し
な
い
患
者
は
少
な
く
、
数
的
に
、あ
る
い
は
効

率
性
の
観
点
か
ら
無
視
さ
れ
る
存
在
に
な
り
が
ち

で
あ
る
。
し
か
し
、今
後
医
療
機
関
と
行
政
と
の
話

し
合
い
の
場
に
お
い
て「
具
体
的
」提
案
を
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
、国
際
化
へ
の
礎
石
作
り
を
担
っ
て
い
け

る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

当
協
会
で
は
来
年
度
も
モ
デ
ル
事
業
を
引
き
続

き
実
施
し
て
い
く
予
定
で
あ
る
。
通
訳
養
成
の
た
め

の
研
修
な
ど
、市
内
関
係
団
体
だ
け
で
な
く
、他
の

自
治
体
の
協
会
と
も
協
力
関
係
を
築
く
こ
と
が
で

き
れ
ば
と
思
う
。

図表1：利用者数、診療科別受付件数
9月分累計 10月分累計

システム稼動日数 6日 システム稼動日数 3日

利用者数 43人 利用者数 24人

最少利用者数 3人 最少利用者数 5人

最多利用者数 15人 最多利用者数 14人

1日平均利用者数 7.17 人 1日平均利用者数 8人

合計受付件数 55件 合計受付件数 33件

内科 7件 内科 2件

循環器内科 1件 循環器内科 2件

神経内科 6件 神経内科 3件

呼吸器内科 2件 呼吸器内科 0件

消化器内科 8件 消化器内科 2件

小児科 0件 小児科 0件

外科 0件 外科 3件

脳神経外科 0件 脳神経外科 0件

整形外科 6件 整形外科 4件

泌尿器科 6件 泌尿器科 0件

産婦人科 3件 産婦人科 2件

皮膚科 1件 皮膚科 6件

耳鼻咽喉科 5件 耳鼻咽喉科 6件

眼科 3件 眼科 1件

形成外科 0件 形成外科 1件

心臓血管外科 0件 心臓血管外科 0件

歯科・口腔外科 3件 歯科・口腔外科 0件

神経筋外来 0件 神経筋外来 0件

糖尿外来 0件 糖尿外来 0件

その他 4件 その他 1件

利
用
者
数

診
療
科
別
受
付
件
数「

具
体
的
」
な
「
医
療
通
訳
シ
ス
テ
ム
」

提
言
に
向
け
て

9月度通訳内容内訳（全53件）
保険など事務書類の説明（1件）1%

病状・病気の
説明（38件）
55%

検査の説明
（23件）33%

手術の説明・
付添い（4件）
6%

薬説明
（3件）4% 薬請求（1件）1%

10月度通訳内容内訳（全36件）

薬説明
（2件）6%

病状・病気の
説明（21件）
58%

検査の説明
（12件）
33%

手術の説明・付添い
（1件）3%

図表2：9・10月通訳内容内訳


