
「東京外国人材採用ナビセンター」の開設
都内中小企業の中には、労働力の不足により、または

新たなビジネス展開に向けて、外国人材の採用に関心を
持つ企業が少なくありません。しかし、採用するための
情報やノウハウの不足等から、実際の採用まで至らない
ケースが多くあります。

一方、都内には、令和 2 年 10 月末現在で約 50 万人
の外国人労働者が働いており、約 9 万人の留学生がい
ます。留学生の中には、日本での就職を希望している方
も数多くいらっしゃいますが、就職に向けた情報やノウ
ハウは十分とは言えない状況にあります。

このため、東京都は、外国人材の採用を検討する都内
中小企業や東京での就職を希望する外国人留学生などの
支援に向け、令和 2 年 12 月、「東京外国人材採用ナビ
センター」（以下「センター」という）を、東京都新宿
区にオープンしました。

センターでは、次のようなさまざまな支援を実施して
います。

中小企業向け支援
■相談窓口

相談員が外国人材の採用・定着に向けたアドバイスを

行います。行政書士などの専門家による“専門家相談”
も月に数回実施しています。

■コンサルティング
専門家が中小企業に直接訪問し、課題の洗い出しから、

改善計画の策定、改善策の実施までを支援します。
■セミナー・講座

外国人材の採用・定着に関するノウハウを学べるセミ
ナーや講座を実施しています。

■インターンシップ
外国人材の採用を検討している企業を対象に、短期間

のインターンシップを実施しています。
■合同企業説明会

中小企業が自社の情報や強み、採用情報などを直接外
国人材に PR できるマッチングイベントを開催していま
す。

セミナー風景外観

1 階 相談窓口
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外国人材向け支援
■相談デスク

専門の相談員が就職活動の方法や履歴書の書き方、面
接対策などさまざまなアドバイスを行います。日本語・
英語に加え、複数の言語で相談することが可能です。

■就職セミナー・日本語講座
就職活動の進め方などのポイントが学べるセミナーを

行います。また、外国人材の方が入社後に必要となる、
日本のビジネス用語やビジネスマナーを学べる講座も実
施しています。
■交流会

東京で働いている先輩社会人から就職に関するノウハ
ウや感想などを聞くことができる交流会を開催していま
す。
■就職活動スペース

外国人の皆さんが就職活動を行うことが出来るよう、
フリーWi-Fi のある活動スペースを設けており、自由に
ご利用いただけます。

おわりに
センターでの相談は、来所のほか、電話やメール、オ

ンラインでも可能です。また、センターから徒歩 4 分
のコモレ四谷の 13 階にある「外国人在留支援セン
ター（※）」との間で、必要に応じて窓口をご紹介するな
ど連携した支援を行っています。

今後、センターを利用して、都内の中小企業に多くの
外国人材の方々が就職し、ご活躍されることを期待して
います。

※外国⼈在留支援センター（FRESC／フレスク）
出入国在留管理庁など 4 省庁 8 機関が、ワンフロアで外
国人の在留を支援する窓口（令和 2 年 7 月開所）。各機関
の連携の下に、外国人からの相談対応、外国人を雇用した
い企業の支援、外国人支援に取り組む地方公共団体の支援
などを効果的・効率的に実施。

1 階 相談デスク

2 階 就職活動スペース

［所 在 地］東京都新宿区四谷１－２伊藤ビル１・２階 
（JR四ツ谷駅 徒歩２分　東京メトロ四ツ谷駅 徒歩１分） 

［開所時間］平日 9時～17時（12月 29日～1月 3日を除く） 

［問い合わせ先］050-5576-7317 

［ウェブサイト］ https://tir-navicenter.metro
.tokyo.lg.jp/

外国人在留支援センター 
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