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1 Medizinische Einrichtungen (iry6 kikan)

1-2 Der Weg zum Arzt

Da es in Japan leider nur sehr wenige medizinische Einrichtungen gibt, an denen mehrere Sprachen
gesprochen werden, machen Sie Ihren Arztbesuch mdglichst in Begleitung einer Person, die der japanischen
Sprache machtig ist. Falls es bei lhnen aus religiosen Grinden bestimmte Dinge im Alltag oder bei
Behandlungsmethoden zu beachten gibt, oder wenn Sie Allergien haben etc., teilen Sie dies bitte vor der

Behandlung an der Rezeption oder einer Krankenschwester mit.

(1) Was Sie zur Untersuchung mitbringen soliten
Bringen Sie lhren Krankenversicherungsschein (kenkd hokenshd) mit zum Arzt. So missen Sie nur einen Teil

der Behandlungskosten begleichen. Sollten Sie ihren Krankenversicherungsschein nicht dabei haben bzw.
sollten Sie nicht in einer Krankenversicherung sein, fallen samtliche Kosten Ihnen zu Lasten, was sehr teuer
werden kann.

Bringen Sie weiterhin ein Dokument mit, mit dem Sie sich ausweisen konnen, wie Ilhren
Auslanderregistrierungsausweis oder Ihren Reisepass. Falls Sie gerade Medikamente nehmen, sollten Sie

diese auch mitbringen.

Nahere Informationen zum Krankenversicherungsschein finden Sie unter 4 Die 6ffentliche Krankenversicherung

(koteki _iryd hoken), 4-2 betriebliche Krankenversicherung (kenkdé hoken) (3), 4-3 Staatliche

Krankenversicherung (kokumin kenké hoken) (3).
1 2 3 4

Krankenversicherungsschein Auslinderregistrierungsausweis Medikamente, = Uberweisungsschein

(kenkdé hokenshd) oder Reisepass die Sie zurzeit  (falls vorhanden)

einnehmen

(2) Offnungszeiten (shinsatsu jikan)
Offnungszeiten sind zwar in allen medizinischen Einrichtungen ein wenig anders, aber im Grofen und Ganzen
ist an Wochentagen vormittags und nachmittags und Samstagvormittag gedffnet. Geschlossen ist an Sonntagen

und Feiertagen. Nehmen Sie am besten vor Besuch telefonisch Kontakt auf. Zu Bedarfsféllen aul3erhalb der
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Offnungszeiten, siehe 2-2 Nacht- und Feiertagsdienst.

< Beispiel >
A Kk ViN VN & + H An Eingéangen von Krankenh&usern
Mon | Di Mi Do Fr Sa So finden Sie in dieser oder dhnlicher
R Form die Offnungszeiten. ,x“ bedeutet
vormittags O O O O O O X ,geschlossen”. Im nebenstehenden
T Beispiel ist also Mittwoch- und
i . .
Samstagnachmittag sowie sonntags
nachmittags O O O . O x x 9 9 9
geschlossen.

L H IR
an Feiertagen geschlossen

(3) Suche von medizinischen Einrichtungen
Medizinische Einrichtungen finden Sie im Informationsblatt Ihrer Bezirksbehorde, im Internet oder im

Telefonbuch. Fragen Sie doch auch einmal lhre Nachbarn.

Sollten Sie Uber ungenligende Japanischkenntnisse verfligen, informieren Sie sich z.B. bei lhrer lokalen

Internationalen Stiftung (kokusai koéryl kyOkai), an welchen medizinischen Einrichtungen welche Sprache

gesprochen wird bzw. wo es Dolmetscher gibt.

Nutzen Sie auch die unten aufgefiihrten mehrsprachigen Telefoninformationsstellen.

Internationales Zentrum fiir Medizinische Informationen AMDA

Hier finden Sie mehrsprachige Informationen zu medizinischen Einrichtungen, an denen Patienten

mehrsprachig betreut werden sowie zum System der Gesundheitsfuirsorge.

Zentrum Tokyo
Telefon
03-5285-8088

verfugbare

Sprachen

Englisch, Thailandisch, Chinesisch, Koreanisch, Spanisch. Sprechzeiten:
Montag — Freitag 9:00 — 17:00

Portugiesisch: Montag, Mittwoch, Freitag 9:00 — 17:00

Tagalog: Mittwoch 13:00 — 17:00

Zentrum Kansai
Telefon
06-4395-0555

verfugbare

Sprachen

Englisch, Spanisch: Montag bis Freitag 9:00 — 17:00
Chinesisch: Montag 10:00 — 13:00
Portugiesisch: Montag 10:30 — 14:30
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Informationsservice fiir medizinische Einrichtungen Tokyo ,,Himawari‘

Mehrsprachige Informationen Gber medizinische Einrichtungen mit mehrsprachiger Patientenbetreuung

und Uber das medizinische System Japans.

Telefon: verfiigbare
03-5285-8181 Sprachen

Englisch, Chinesisch, Koreanisch, Thailandisch, Spanisch.

Weiterhin finden Sie hier Informationen zu mehrsprachigen medizinischen Einrichtungen:

http://www.himawari.metro.tokyo.jp/qa/qg13to16sr.asp
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