
 

 

 

 

INFORMACIÓN GENERAL EN MÚLTIPLES IDIOMAS SOBRE LA VIDA DIARIA 

 

 Al inicio de B Categoría de Residencia (estatus) 

 B Categoría de Residencia (estatus)
 

4 Información general sobre la residencia 

La Dirección General de Inmigración establece centros de información en las oficinas locales de Sendai, Tokio, 

Yokohama, Nagoya, Osaka, Kobe, Hiroshima y Fukuoka para atender a las preguntas sobre los trámites de 

entrada y residencia en Japón. Estos centros ofrecen servicios de información a las llamadas telefónicas y 

visitas personales tanto en japonés como en otros idiomas (inglés, coreano, chino, español, etc.). 

Asimismo en las oficinas de Inmigración de Sapporo, Takamatsu y Naha, el personal de información atiende a 

las llamadas y visitas, por lo que de tener alguna duda no deje de dirigirse a las oficinas. 

 
Código 

postal 
Dirección Teléfono 

Centro de 

Información 

General 

sobre la 

Residencia 

de 

Extranjeros 

Sendai 〒983-0842 1-3-20, Gorin Miyagino-ku, Sendai-shi, Miyagi 

0570-013904 

(03-5796-7112 

desde teléfonos 

IP, PHS y 

extranjero) 

 

Entre semana, 

8:30am a 

5:15pm 

Tokio 〒108-8255 5-5-30, Konan, Minato-ku, Tokio 

Yokohama 〒236-0002 
10-7, Torihama-cho, Kanazawa-ku, Yokohama-shi, 

Kanagawa 

Nagoya 〒455-0074 5-18, Shoho-cho, Minato-ku, Nagoya-shi, Aichi 

Osaka 〒559-0034 1-29-53, Nanko-kita, Suminoe-ku, Osaka-shi 

Kobe 〒650-0024 29, Kaigan-doori, Chuo-ku, Kobe-shi, Hyogo 

Hiroshima 〒730-0012 
2-31, Kamihacchobori, Naka-ku, Hiroshima-shi, 

Hiroshima 

Fukuoka 〒812-0003 
Aeropuerto Nacional de Fukuoka Terminal 3, 778-1, 

Shimousui, Hakata-ku, Fukuoka-shi, Fukuoka 

Oficinas con 

personal 

que dan 

información 

Sapporo 〒060-0042 
12-chome, Odori-nishi, Chuo-ku, Sapporo-shi, 

Hokkaido 

Takamats

u 
〒760-0033 1-1 Marunouchi, Takamatsu-shi, Kagawa 

Naha 〒900-0022 1-15-15, Higawa, Naha-shi, Okinawa 

Fuente: Página Web de la Dirección General de Inmigración 

A parte de los centros mencionados arriba Oficina de Control Migratorio se asocia con la ventanilla de consulta de 

las organizaciones públicas locales e instala centro de consulta de tipo one-stop, para otorgar la consulta y 

proporcionar informacíon necesaria para vivir en Japón como trámites administrativas de control migratorio y de 

vida cotidiana. En estos centros, atienden no sólo en japonés, sino en idiomas extranjeros (inglés, chino etc.). 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/es/b/index.html
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 Dirección Teléfonos Idiomas 

Centro de apoyo de 

consulta general 

para los extranjeros 

〒160-0021 

2-44-1, Kabuki-cho, Shinjuku-ku, 

Tokio 

Centro de Salud de prefectura de 

Tokio HAIJIA, piso 11, 

Dentro de Plaza de Convivencia 

multicultural de Shinjuku 

TEL 03-3202-5535 

TEL/FAX 

03-5155-4039 

Inglés, chino(lunes a viernes) (exepto 

segundo y cuarto miércoles) 

Portugués(jueves y viernes) 

Español(lunes y jueves) 

Indonesio (martes) 

Vietnamita (viernes) 

Bengal (martes y miércoles, excepto 

segundo y cuarto miércoles) 

Centro de consulta 

general para los 

extranjeros de 

Saitama 

〒330-0074 

5-6-5 Kitaurawa, Urawa-ku, 

Saitama-shi, Saitama 

Edificio gubernamental de Urawa de 

Prefectura de Urawa, piso 3 

TEL 048-833-3296 

FAX 048-833-3600 

Consulta e información sobre trámites 

de ingreso y residencia en Japón 

 Portugués (lunes, miércoles, viernes) 

Consulta e información sobre empleo 

a los extranjeros 

Inglés, portugués, español, chino, 

coreano, tagalo, tailandés, vietnamita 

(martes) 

Información sobre servicios 

relacionados con la vida cotidiana 

Inglés, portugués, español, chino, 

coreano, tagalo, tailandés, vietnamita 

(todo el tiempo) 

Centro de 

Consultas One- 

Stop, Centro 

Multicultural de 

Hamamatsu 

〒430-0916 

2-1 Hayauma-cho, Naka-ku, 

Hamamatsu-shi, Shizuoka 

CREATE Hamamatsu, piso 4  

TEL 053-458-2170 

FAX 

053-458-2197 

Consulta e información sobre trámites 

de ingreso y residencia en Japón 

Inglés, portugués, español (miércoles) 

Información y consulta sobre servicios 

relacionados con la vida cotidiana 

Inglés (martes a viernes) 

Portugués (martes a viernes, sabado, 

domingo) 

Chino (martes) 

Español (miércoles) 

Tagalo (jueves) 

Fuente：Página web de Agencia de Control Migratorio 

 

 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/es/b/index.html

