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3 Servicios básicos en la vida diaria 

3-2 Gas 

(1) Gas urbano y gas LP 
El gas que se suministra a los hogares es el gas urbano o el gas LP (gas propano) para los cuales se usan aparatos diferentes. Los aparatos 
para el uso de gas urbano no se pueden usar para el de gas propano y viceversa. Averigüe primero qué tipo de gas se suministra en su 
vivienda y consiga los aparatos más adecuados. Hágalo sobre todo cuando compre nuevos aparatos de gas o cuando se mude a otra zona. 
La factura de gas se paga de la misma forma que la factura de electricidad. 

(2) Comienzo del servicio de gas 
• Gas 

urbano: 
Comunique a la compañía de gas la fecha en que quiere empezar a usar el gas. Vendrá el encargado de la 
compañía, abrirá el paso del contador de gas y le explicará el método de supervisión y uso de los aparatos  

• Gas LP: Si existen ya las instalaciones del gas propano (LP), comuníquese con el establecimiento comercial de ven  
para comenzar a usarlo. Igual que en el caso del gas urbano, vendrá el encargado para revisar los aparatos 
y le explicará el método de uso y manejo de los mismos. 

(3) Fuga de gas 
Tenga cuidado si huele a gas, si el fuego es largo y de color naranja durante el uso del horno de gas, si se siente un olor extraño cuando se 
usan los aparatos de gas, etc., porque todas estas señales pueden suponer fuga de gas. La filtración de gas provocará incendios, así que 
proceda inmediatamente a las siguientes medidas al darse cuenta de la fuga de gas. 
1. Cerrar la llave de paso y abrir las ventanas 
2. Desenchufar los aparatos de gas y electrodomésticos 
3. Comunicarse con la compañía de gas 
 
Tenga a la vista los números de contacto de la oficina de la compañía más cercana por si hay fugas u otras emergencias. 

(4) Para suspender el servicio (por mudanza) 
En caso de regresar a su país o mudarse, diríjase a la compañía de gas lo antes posible para comunicarle la fecha en que quiere suspender 
el servicio. Vendrá el encargado para cerrar la llave de paso y liquidar la cuenta. 
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●Guía para el servicio de gas 

Comienzo del 
servicio 

・Gas urbano: Comuníquese con la compañía de gas para decirle la fecha de comienzo del servicio. Vendrá el 
encargado para abrir el paso del contador de gas. 
・Gas LP: Comuníquese con el establecimiento comercial de gas LP para realizar los trámites y comenzar el 
servicio. 

En caso de 
fuga de gas 

・Indicadores de fuga de  
gas: 

Olor a gas, fuego largo de color naranja durante el uso del horno de gas, un olor 
extraño al usar los aparatos de gas, etc. 

・Qué hacer: 
1 Cerrar la llave de paso del gas 
2 Desenchufar los aparatos de gas y electrodomésticos 
3 Comunicarse con la compañía de gas 

Para suspende  
el servicio (por 
mudanza) 

Diríjase a la compañía lo antes posible para comunicar la fecha de suspensión del servicio. 
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