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1 En casos de emergencia 

1-2 Preparativos para casos de emergencia 

(1) Tarjeta personal para casos de emergencia 
Prepare una tarjeta personal para casos de emergencia y llévela siempre consigo. En esta tarjeta escribirá su 

nombre, sexo, fecha de nacimiento, grupo sanguíneo, dirección y teléfono de la casa, número telefónico de su 

celular, nacionalidad, número de afiliado al seguro médico, número de la tarjeta de registro de extranjero, número 

del pasaporte, idiomas que habla, contacto urgente, etc. 

Tarjeta personal para casos de emergencia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) Lo que hay que comunicar en casos de emergencia 
Si usted marca el 119 ó 110, le preguntan a dónde quiere que manden el camión de bomberos, ambulancia o 

patrulla. Hable tranquilo, despacio y con claridad. Si no sabe explicarlo bien en japonés, pida a alguien que hable 

en japonés por usted, pero por lo menos aprenda a decir su dirección en japonés. Y es importante mencionar 

algún lugar cerca que sirva de referencia al llamar a la policía o a los bomberos, porque eso ayudará a que 

localicen el lugar y lleguen rápido.  

 

 

 

Teléfono de casa 

Nombre y apellido                  Dirección                   Teléfono del celular   

Nacionalidad                 Sexo :M/ F             Fecha de nacimiento:          Grupo sanguíneo 

Año   Mes   Día 

 Número de la tarjeta de registro de extranjero                    Número del pasaporte 

 Número de afiliado al seguro médico                              Contacto urgente 

 Idiomas que habla 
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●En caso de llamar al 119/estación de bomberos 

Comunique lo siguiente por este orden: 

 

1 Si es un incendio o requiere una ambulancia 

2 Dónde 

3 Su nombre 

 

Estación de bomberos Usted (persona que comunica)  

Marcar el119 

Ejemplo de llamada para pedir una ambulancia 

(1) Aquí 119, estación de bomberos. 
¿Incendio o ambulancia? 

(1) Ambulancia, por favor. 

(2) ¿Qué pasó?  
(2) Es un accidente en las obras de 

construcción (dígale la situación en que 
se encuentra el accidentado, por ejemplo 
“Está atrapado”. 

(3) ¿Qué ciudad, qué destino, qué número? 
(3) Ciudad ○○ Destino ●● Número 

1-chome, 2-ban, 3-go. 

(4) ¿Hay alguna referencia cerca? (4) Estamos al lado de la biblioteca 
municipal. 

(5) Digame su número telefónico (5) 1234-5678. 

(6) Sí, entendido. 
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●En caso de llamar al 110/policía 

Comunique lo siguiente por este orden: 

 

1 ¿Qué ha pasado? (Un accidente de tráfico o delito, por ejemplo) 

2 ¿Dónde? (Lugar o dirección donde ha ocurrido el incidente) 

3 Su nombre 

*Si hay lesionados, la policía se encarga de pedir ambulancia. 

Estación de bomberos 
 

 Usted (persona que comunica)  
 

Marcar el119 

Ejemplo de llamada para pedir un camión de bomberos 

(1) Aquí 119, estación de bomberos. 
¿Incendio o ambulancia? 

(1) Incendio 

(2) ¿Qué ciudad, qué destino, qué número? 
 

(2) Ciudad ○○ Destino ●● Número 
1-chome, 2-ban, 3-go. 

 
(3) ¿Qué se está incendido? (3) Está en llamas el Segundo piso del 

edificio. 

(4) Entendido. Ahora mismo vamos allá. 
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