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4 Otras consultorías 

Para los problemas relacionados con los delitos y prevención de delitos, usted puede consultarlos con el puesto 

de policía más cercano a su casa o llamando por teléfono a la consultoría general de la comisaría del barrio. 

También algunas de las organizaciones no gubernamentales (ONGs) o las organizaciones sin fines lucrativos 

dedicados a la ayuda de los extranjeros ofrecen servicios gratuitos de asesoría. Destaca igualmente la 

consultoría de conflictos legales llamada “Terraza de Asuntos Jurídicos” (Centro de Apoyo a la Justicia). 

Pregúntelo a las asociaciones locales de intercambio internacional (véase Tabla 3). 

Tabla 3 Otras consultorías 

 Nombre Teléfono e idiomas Open hours Tema 

Delincuencia y 

prevención de 

delitos 

Centro de Consulta de 

Problemas para 

Extranjeros de la Policía 

Metropolitana de Tokio 

03-3503-8484 

(inglés y chino) 

Requiere cita previa: coreano, 

tailandés, tagalo, español, persa, 

alemán, urdu y ruso 

De 8:30 a 

17:00 hrs. 

 (excepto 

sábados, 

domingos y 

festivos) 

Consulta de 

temas 

generales 

relacionados 

con la 

delincuencia 

Teléfono de Consultas 

Generales de la Policía 
＃9110  

Consulta de 

temas 

generales 

relacionados 

con la 

delincuencia 

Mujer/Derechos 

humanos 

Línea Caliente de los 

Derechos Humanos de 

la Mujer 

(Departamento de 

Asuntos 

Jurídicos/oficinas 

locales del 

Departamento de 

Asuntos Jurídicos) 

0570-070-810 

 (número telefónico para todo el 

país) 
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Casa para Mujeres 

“Saalaa” 

(Prefectura de 

Kanagawa) 

045-901-3527 

(tailandés, tagalo, inglés y español) 
    

Casa para Mujeres 

“HELP” 

(Prefectura de Tokio) 

03-3368-8855 

(tailandés, tagalo e inglés) 
    

Espacio para Mujeres 

“MIZURA” 

(Prefectura de 

Kanagawa 

045-451-0740 

(japonés) 
    

Centro de Mujeres 

(Prefectura de Fukuoka) 

092-513-7333 

(inglés, chino, coreano, tailandés, 

portugués y español) 

    

Proyecto de 

Independencia Personal 

de Mujeres de Asia 

(Prefectura de Hyogo)  

078-691-3662 

(inglés, tagalo y portugués) 

 (Todos los miércoles, sólo 

consultas) 

   

Derechos del 

niño 

Socorro a los Derechos 

Humanos del Niño 

(Departamento de 

Asuntos 

Jurídicos/oficinas 

locales del 

Departamento de 

Asuntos Jurídicos) 

0570-070-110 

(número telefónico para todo el 

país) 
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Conflictos 

jurídicos 

“Terraza de Asuntos 

Jurídicos” 

(Centro de Apoyo a la 

Justicia) 

0570-078374 

(japonés e inglés) 

*Desde celular o teléfono IP 

marque: 03-6745-5600 

03-6745-5600 

URL:http://www.houterasu.or.jp 

Correo 

electrónico:kouhou@houterasu.or.jp 

De 9:00 a 

21:00 hrs. 

Lunes a 

viernes 

De 9:00 a 

17:00 hrs.  

Sábados 

Ofrecen 

información 

gratuita sobre 

las 

organizaciones 

que puedan 

dar solución a 

los conflictos 

jurídicos del 

interesado. 

Transportes 

(JR) 

Información de JR Este 
03-3423-0111 (inglés, chino y 

coreano) 

De 10:00 a 

18:00 hrs. 

(excepto 

sábados, 

domingos y 

festivos) 

Información de 

la compañía 

JR Este de 

Japón 

Información de JR 

Oeste 

0570-00-2486 ó  

078-382-8686 (japonés) 

De 6:00 a 

23:00 hrs. 

(todos los 

días) 

Información de 

la compañía 

JR Oeste de 

Japón 

Asistencia 

médica 

Centro Internacional de 

Información Médica 

AMDA (Tokio) 

(organización sin fines 

de lucro) 

03-5285-8088 

(De lunes a viernes): inglés, 

tailandés, chino, coreano y español 

/ lunes, miércoles y viernes: 

portugués / miércoles: tagalo 

Básicamente 

de 

9:00 a 17:00 

hrs. 

Tagalo de 

13:00 a 17:00 

hrs. 

Ofrecen 

información 

sobre los 

servicios 

médicos y 

sociales y las 

instituciones 

médicas donde 

atienden en 

idiomas 

extranjeros. 

Centro Internacional de 

Información Médica 

AMDA (Kansai) 

(organización sin fines 

de lucro) 

06-4395-0555 

Inglés y español: de lunes a viernes 

Chino y portugués: (Comprobar el 

horario llamando por teléfono o en 

la página Web). 
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Correos 

Información en inglés 

sobre los servicios de 

cuentas de ahorro de la 

oficina de correo 

0120-085420 

(inglés) 

De 8:30 a 

18:00 

(excepto 

sábados, 

domingos y 

festivos) 

Información en 

general sobre 

cuentas de 

ahorro de las 

oficinas de 

correos 

 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/es/q/index.html�

