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Dans ce chapitre on explique le sytème des soins médicaux au Japon. Comment consulter un organisme de 

soins médicaux, ce qu’on doit connaître sur l’hospitalisation, sur la situation en cas d’urgence, sur les 

pharmacies,et à propos des assurances. 

1 Organismes de soins médicaux 

En cas de maladie et de blessures, vous recevez des soins dans des organismes de soins médicaux. Voici 

quelques renseignements sur les hôpitaux et les règles de base des hôpitaux au Japon. 

 

1-1 Connaissances de base: les organismes de soins médicaux 

(1) Catégories des organismes de soins médicaux 
Il y a deux catégories d’organismes de soins médicaux au Japon, l’un est constitué d’hôpitaux équipés 

d’installations pour hospitalisation et de matériels pour examens médicaux, l’autre est formé de cliniques ou de 

cabinets privés. 

Une clinique est par définition un organisme médical équipé de moins de 20 lits d’hospitalisation. En fait, il y a  

beaucoup de cliniques qui ne sont pas équipées pour l’hospitalisation mais que l’on consulte en cas de 

problème moins grave. 

Quant aux hôpitaux, ils sont équipés d’installations d’hospitalisation et des matériels pour les examens 

médicaux. Dans les hôpitaux publiques, chaque département possède un système de soins médicaux d’un 

niveau très élevé. Il se peut que le patient paye plus cher en cas de consultation sans lettre de recommandation 

d’une clinique par exemple, dans un hôpital de plus de 200 lits. 

On vous conseille de consulter d’abord dans une clinique et puis, si c’est nécessaire, dans un hôpital où vous 

pourrez recevoir des soins spécialisés. Afin d’éviter tout affolement en cas de maladie, il vaut mieux connaître à 

l’avance les bonnes adresses des soins médicaux se trouvant près de chez vous. 
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(2) Departements de consultation médicales 
Dans une clinique ou dans un hôpital , on choisi un département de consultation par la maladie ou de la blessure. 

Un hôpital général regroupe toutes les catégories de disciplines, une clinique est spécialisée dans quelques 

départements, à vous de choisir ce qui est le plus convenable à la maladie ou à la blessure. Les principales 

départements sont, médicine des maladies internes, chirurgie, pédiatrie etc., plus l’hôpital est grand plus 

spécialisée le département est. Voici un des exemples des départements avec mention de quelle maladie il 

s’agit. 

Département de consultation 

Médicine des maladies 
internes (naïka) 

Dans département on soigne avec les médicaments, et accepte à partir du rhume jusqu’à 
la plus part des maladies ordinaires. Quand vous ne savez pas quel problème vous avez, 
on conseille aller. 

Chirurgie (géka) On soigne les blessures, en principe les cas qui nécessitent une opération. 

Pédiatrie (syonika) 
Les enfants jusqu’au niveau de l’école primaire sont concernés dans ce département 
pour être soignés de toutes sortes des maladies ordinaires. 

Orthopédie (séikéiguéka) 
On fait des soins de fracture, d’entorse, ou de lombago, concernant 
os/articulation/muscle . 

Ophtalmologie (ganka) On fait des soins de maladies ordinaires sur les yeux et également des examens de vue. 

Soins dentaires (shika) On fait des soins des dents, par exemple des dents cariées etc. 

 

Comme département il y a en outre, Gynécologie (san-fujinka), Oto-rhinolaryngologie 

(jibi-inkoka), Dermatologie (hifuka), Urologie (hinyokika), Psychiatrie (seïshinka), Neurochirurgie (no-guéka), 

 

 
Cliniques et cabinets privés de quartier Hôpital au cas où les besoin sont 

Pour des symptômes légers, un rhume ou un mal du 
ventre par exemple 
 

Les maladies graves, les états sérieux et 
les grandes blessures 

Clinique Hôpital (hôpital général) 

Au cas de maladie grave détectée 
En cas de besoin d’opération ou/et 
d’hospitalisation 
 

lettre de recommandation 
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Lorsque vous êtes dans un hôpital et si vous ne savez pas dans quel département vous consultez, demandez à 

l’accueil en précisant les symptômes. 

(3) Deux systèmes: Consultation par ordre et Consultation sur rendez-vous 
Au Japon la plupart des hôpitaux reçoit les patients par ordre. Cela vous obligera quelquefois d’attendre pendant 

une ou deux heures avant d’être reçu. Cependant dans les cliniques dentaires le système de consultation sur 

rendez-vous est plus ou moins généralisé, d’ailleurs dans certains cliniques et certains hôpitaux le système sur 

rendez-vous est adopté. Il vaut mieux se renseigner avant de vous y adresser. 
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