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4 Autres consultations 

Il existe des renseignements par téléphone concernant la criminalité et sa prévention dans les commissariats et 

les postes de police. Certains bureaux NPO et NGO proposent des aides aux étrangers. Pour tous problèmes 

juridiques il exisTéles Terrasses Juridiques ( << Hou terasu >>, centre d’aide juridique et criminelle ). 

Veuillez vous adresser aux Associations pour les échanges internationaux.. 

(table 3) 

Table 3 ：Bureaux des autres consultations 

Catégorie Nom Tél (Langues disponibles) Horaires Accueil 

Prévention de 
crimes/  
Delits 

Bureau de conseils 
de la préfecture de 
Police 

03-3503-8484 
(Anglais/ Chinois). 
Pour les langues ci-dessous, 
réservation à l’avance nécessaire: 
Coréen, Thaïlandais, Tagalogue, 
Espagnol, Persien, Allemand, Urdu et 
Russe. 

8:30-17:00 
(sauf samedi et 
dimanche) 

Conseils 
généraux sur  
la criminalité 

Centre de la 
consultation 
compréhensive de 
la préfecture de 
Police 

#9110  

Consultation 
pour les 
victimes de 
crimes 

Droits de la 
femme 

Téléphone rouge 
pour les droits de la 
femme (Bureau des 
affaires légales) 

0570-070-810 (Navi Dial)     

Maison pour 
Femmes ‘Saalaa’ 
(Préfecture de 
Kanagawa) 

045-901-3527 
(Thailandais, Tagalogue, Anglais, 
Espagnole) 

    

<<House in 
Emergency de Love 
and Peace>> (HELP) 
(Tokio) 

03-3368-8855 
(Thailandais, Tagalogue, Anglais) 

    

Onna no Space, 
Mizura (Kanagawa) 

045-451-0740 
(Japanese) 

    

Asian Women’s 
Center 
(Fukuoka) 

092-513-7333 
(English, Chinese, Korean, Thai, 
Portuguese, Spanish) 
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Catégorie Nom Tél (Langues disponibles) Horaires Accueil 

Asian Women’s 
Empowerment 
Project  

078-691-3662 
(English, Tagalog, Portuguese) 

Consultation 
seulement le mercredi 

  

Droits des 
enfants 

Téléphone rouge 
110 pour enfants 
mineurs(Bureau 
régional des affaires 
légales du Ministère 
de la Justice) 

0570-070-110 
(Guide automatique) 

    

Problèmes 
légaux 

'Hoterasu' Centre 
d'appui légal 
 

0570-078374 
(Anglais/japonais) 
03-6745-5600 
pour les clients des IP/ téléphones 
portables 

Mon.-Fri. 
9 :00-21 :00 
Sat. 
9 :00 :17 :00 

Provides free 
information on 
the most 
suitable 
organizations/ 
bodies to deal 
with 
consultation for 
your legal 
problems 

Transportation 
(JR) 

Informations sur 
JR-Est (JR East) 

03-3423-0111(Japonais, Chinois, 
Coréen) 

10:00-18:00 
(sauf samedi et 
dimanche) 

Guide de JR 
Est 

Informations sur 
JR-Ouest (JR West) 

0570-00-2486 ou 078-382-8686 
(Japonais) 

6:00-23:00 
(tous les jours) 

Guide de JR 

Ouest 

Soins 
médicaux 

AMDA Centre de 
Tokyo des 
informations 
médicales 
internationals 

03-5285-8088 
Anglais, Thaïlandais, Chinois, Coréen, 
Espagnol, 
(lundi-vendredi) 
Portugais (lundi, mercredi et vendredi) 
Philippin(mercredi) 

9:00-17:00 
(Philippin:13:00-17:00) 

Informations sur 
les institutions 
médicales avec 
des services 
multi-langues et 
des 
consultations 
concernant 
les systèmes 
médicaux et de 
bien-être 

AMDA Centre 
Kansaï des 
informations 
médicales 
internationales 

06-4395-05555 
Anglais et Espagnol (lundi-vendredi) 
Chinois et Portugais (Pour les horaires, 
contactez-nous à l’avance ou bien 
vérifier sur le site internet, SVP. 

  

Service 
postal  

Service des 
information en 
anglais sur 
l’épargne de la 
Poste 

0210-085420 
anglais 

8 :00-18 :00 
(sauf samedi et 
dimanche) 
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