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4 Tempat Untuk Menanyakan Tentang Masalah Menetap 

Di Kantor Imigrasi Anda dapat mendaftarkan berbagai macam hal tentang pendaftaran masuk ke negara, Izin 

Tinggal, dan lain sebagainya, untuk itu diberbagai wilayah terdapat tempat untuk menangani hal tersebut, 

Sendai, Tokyo, Yokohama, Nagoya, Osaka, Kobe, Hiroshima dan Fukuoka terdapat Kantor Imigrasi yang 

menangani masalah tersebut. Dan juga cabang “pusat informasi untuk orang asing” yang menetap. Di pusat 

informasi ini bukan hanya bahasa Jepang saja bila ingin berkonsultasi tetapi telah tersedia berbagai bahasa 

asing (Bahasa Inggris, bahasa Korea, bahasa Cina, bahasa Spanyol). 

Dan juga di daerah Saporo, Takamatsu dan Naha terdapat Kantor Imigrasi daerah, dikantor cabang dapat 

menerima konsultasi. Di setiap Kantor Imigrasi menyediakan konsultasi lewat telepon dan datang langsung 

untuk menanyakan hal tersebut. Silahkan menggunakan fasilitas yang tersedia ini. 

 Kode Pos Alamat Telepon 

Pusat 

Informasi 

Untuk Orang 

Asing yang 

Menetap 

Sendai 983-0842 Miyagi-ken, Sendai-shi, Miyagino-ku, Gorin 1-3-20 

0570-013904 

(Jika 

menggunakan 

IP, PHS atau 

telepon dari 

luar negeri : 

03-5796-7112)  

hari biasa 

8.30am - 

5:15pm 

Tokyo 108-8255 Tokyo-to, Minato-ku, Konan 5-5-30 

Yokohama 236-0002 
Kanagawa-ken, Yokohama-shi, Kanazawa-ku 

Torihama-cho 10-7 

Nagoya 455-8601 Aichi -ken, Nagoya-shi, Minato-ku, Shoho-cho 5-18 

Osaka 559-0034 Osaka-shi, Suminoe-ku, Nanko kita 1-29-53 

Kobe 650-0024 Hyogo-ken, Kobe-shi, Chuo-ku, Kaigandori 29 

Hiroshima 730-0012 
Hiroshima-ken, Hiroshima-shi, Naka-ku, 

Kamihacchobori 2-31 

Fukuoka 812-0003 
Fukuoka-ken, Fukuoka-shi, Hakata-ku, Shimosui 

778-1, Fukuoka Airport, Pesawat Domestik Terminal 3 

Instansi 

Penasehat 

Sapporo 060-0042 Hokkaido, Sapporo-shi, Chuo-ku, Odori Nishi 12 

Takamatsu 760-0033 Kagawa-ken, Takamatsu-shi, Marunouchi 1-1 

Naha 900-0022 Okinawa-ken, Naha-shi, Higawa 1-15-15 

Sumber: Home Page Kantor Imigrasi 

 

Selain pelayanan tersebut, di Badan Imigrasi menyediakan pusat konsultasi yang tipe “One Stop” kerjasama 

dengan loket konsultasi di lembaga pemerintahan daerah untuk prosedur administrasi pemerintahan dll. seperti 

prosedur keimigrasian yang diperlukan bagi penduduk warga asing untuk tinggal di Jepang, dan juga untuk 

menerima konsultasi dan menyediakan layanan informasi yang ada hubungan dengan kehidupan. 

Di pusat di bawah ini juga dapat dipakai bahasa asing (bahasa Inggris, Cina dll.) selain bahasa Jepang, jika 

Anda konfirmasi/konsultasi melalui telepon atau kunjungi pusat. 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/id/b/index.html
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 Alamat Nomor Telepon Bahasa Asing yang dapat dipakai 

Pusat Bantuan 

Konsultasi untuk 

Warga Negara Asing 

〒160-0021 

Tokyo-to, Shinjuku-ku, 

Kabuki-cho 2-44-1 

Tokyo-to Kenko Center ‘Haijia’ 

Lt. 11, dalam Shinjuku 

Multicultural Symbiotic Plaza 

(Tabunka Kyosei Plaza) 

TEL 

03-3202-5535 

TEL/FAX 

03-5155-4039 

bahasa Inggris, Cina : (hari Senin 

– Jumat ((kecuali hari Rabu 

minggu ke-2)) 

bahasa Portugis : (hari Kamis, 

Jumat) 

bahasa Spanyol : (hari Senin, 

Kamis) 

bahasa Indonesia (hari Selasa) 

bahasa Vietnam (hari Jumat)  

bahasa Bengali (hari Selasa, 

Rabu ((kecuali hari Rabu minggu 

ke-2))  

Pusat Konsultasi 

Umun bagi Warga 

Asing Saitama 

〒330-0074Saitama-ken, 

Saitama-shi, Urawa-ku Kita 

Urawa 5-6-5 

Saitama Prefecture Urawa 

Gedung Kantor Pemerintahan 

Gabungan Lt.3  

TEL 

048-833-3296 

FAX 

048-833-3600 

Konsultasi/Petunjuk untuk 

prosedur keimigrasian dan tinggal 

di Jepang 

bahasa Portugis (hari Senin, 

Rabu, Jumat) 

Konsultasi/Petunjuk untuk warga 

asing mengenai pekerjaan 

dll.bahasa 

Inggris/Portugis/Spanyol /Cina,/ 

Hangeul,/bahasa 

Tagalog/Thailand/Vietnam (hari 

Selasa) 

Petunjuk untuk kehidupan dan 

pelayanan lain yang ada 

hubungan dengan kehidupan 

bahasa Inggris, Portugis, Spanyol, 

Cina, Korea, Tagalog, Thailand, 

Vietnam (kapan saja diterima 

konsultasi) 

Pusat One Stop 

Bantuan Umun 

bagi Warga Asing 

Hamamatsu 

〒430-0916 

Shizuoka-ken, Hamamatsu-shi, 

Naka-ku, Hayama-cho 2-1, 

Create Hamamatsu Lt.4 

 

TEL 

053-458-2170 

FAX 

053-458-2197 

Konsultasi untuk prosedur 

keimigrasian dan tinggal di Jepang 

dan disediakan layanan informasi 

bahasa Inggris, Portugis, Spanyol 

(hari Rabu) 

Konsultasi untuk kehidupan dan 

pelayanan lain yang ada 

hubungan dengan kehidupan dan 

disediakan layanan informasi 

bahasa Inggris (hari Senin - 

Jumat), bahasa Portugis (hari 

Selasa – Jumat, Sabtu, Minggu), 

bahasa Cina (hari Selasa), bahasa 

Spanyol (hari Rabu), bahasa 

Tagalog (hari Kamis) 

Sumber: home page Badan Imigrasi 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/id/b/index.html

