
 

 

 

多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

日
に

本
ほん

ではじめて生
せい

活
かつ

する人
ひと

は、本
ほん

国
ごく

の風
ふう

習
しゅう

・ 習
しゅう

慣
かん

とさまざまな面
めん

で違
ちが

うため、最
さい

初
しょ

は戸
と

惑
まど

いを感
かん

じるか

もしれません。ですが、一
いち

度
ど

慣
な

れてしまえば、大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

。この O その他
た

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

 では、日
に

本
ほん

独
どく

自
じ

のマナ

ーや、ゴミ出
だ

し、ペットの飼
か

い方
かた

、公
こう

共
きょう

サービスなど日
に

本
ほん

での生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

全
ぜん

般
ぱん

に関
かん

して説
せつ

明
めい

します。 

1 印
いん

鑑
かん

 

1-1 実
じつ

印
いん

と 認
みとめ

印
いん

をつくりましょう 

 日
に

本
ほん

では、サインと同
おな

じような意
い

味
み

で、自
じ

分
ぶん

の姓
せい

や名
めい

をほった印
いん

鑑
かん

（はんこ）を使
つか

います。詳
くわ

しくは D その

他
た

の 届
とどけ

出
で

 5 印
いん

鑑
かん

 を参
さん

照
しょう

してください。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

 

日
に

本
ほん

には独
どく

特
とく

の生
せい

活
かつ

のルール、マナーや生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

があります。たとえばゴミの出
だ

し方
かた

やペットの飼
か

い方
かた

、

生
せい

活
かつ

騒
そう

音
おん

や部
へ

屋
や

の使
つか

い方
かた

、ご近
きん

所
じょ

づきあいや冠
かん

婚
こん

葬
そう

祭
さい

など、日
に

本
ほん

で快
かい

適
てき

に過
す

ごすために必
ひつ

要
よう

な情
じょう

報
ほう

をまとめました。 

2-1 日
に

本
ほん

の 祝
しゅく

日
じつ

 

 日
に

本
ほん

には国
くに

で定
さだ

められた祝
しゅく

日
じつ

が 15日
にち

あります。学
がっ

校
こう

や官
かん

公
こう

庁
ちょう

、ほとんどの会
かい

社
しゃ

が 休
きゅう

日
じつ

になりますが、

商
しょう

店
てん

街
がい

やデパートは日
にち

曜
よう

日
び

と同
おな

じように開
ひら

いています。 

●国
こく

民
みん

の祝
しゅく

日
じつ

 

1 月
がつ

1日
にち

 元
がん

日
じつ

 年
とし

のはじめを祝
いわ

う 

1 月
がつ

の第
だい

2月
げつ

曜
よう

日
び

 成
せい

人
じん

の日
ひ

 
おとなになったことを自

じ

覚
かく

し、みずから生
い

き抜
ぬ

こうとする青
せい

年
ねん

を祝
いわ

い励
はげ

ます 

2 月
がつ

11日
にち

 建
けん

国
こく

記
き

念
ねん

日
び

 建
けん

国
こく

をしのび、国
くに

を愛
あい

する心
こころ

を 養
やしな

う 

3 月
がつ

20日
にち

頃
ごろ

 

（年
とし

によってかわる） 
春
しゅん

分
ぶん

の日
ひ

 自
し

然
ぜん

をたたえ、生
せい

物
ぶつ

をいつくしむ 

4 月
がつ

29日
にち

 昭
しょう

和
わ

の日
ひ

 
激
げき

動
どう

の日
ひ

々
び

を経
へ

て、復
ふっ

興
こう

を遂
と

げた昭
しょう

和
わ

の時
じ

代
だい

を 顧
かえり

み、国
くに

の将
しょう

来
らい

に思
おも

いをいたす 

5 月
がつ

3日
にち

 憲
けん

法
ぽう

記
き

念
ねん

日
び

 日
に

本
ほん

国
こく

憲
けん

法
ぽう

の施
し

行
こう

を記
き

念
ねん

し、国
くに

の成
せい

長
ちょう

を期
き

する 

5 月
がつ

4日
にち

 みどりの 日
ひ

 
自
し

然
ぜん

に親
した

しむとともにその恩
おん

恵
けい

に感
かん

謝
しゃ

し、豊
ゆた

かな心
こころ

をはぐ

くむ 

5 月
がつ

5日
にち

 こどもの 日
ひ

 
子
こ

どもの人
じん

格
かく

を重
おも

んじ、子
こ

どもの幸
こう

福
ふく

をはかるとともに、母
はは

に感
かん

謝
しゃ

する 

7 月
がつ

の第
だい

3月
げつ

曜
よう

日
び

 海
うみ

の日
ひ

 海
うみ

の恩
おん

恵
けい

に感
かん

謝
しゃ

するとともに、海
かい

洋
よう

国
こく

日
に

本
ほん

の繁
はん

栄
えい

を願
ねが

う 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

9 月
がつ

の第
だい

3月
げつ

曜
よう

日
び

 敬
けい

老
ろう

の日
ひ

 
多
た

年
ねん

にわたり社
しゃ

会
かい

につくしてきた老
ろう

人
じん

を敬
けい

愛
あい

し、長
ちょう

寿
じゅ

を祝
いわ

う 

9 月
がつ

23日
にち

頃
ごろ

 

（年
とし

によってかわる） 
秋
しゅう

分
ぶん

の日
ひ

 祖
そ

先
せん

を 敬
うやま

い、亡
な

くなった人
ひと

々
びと

をしのぶ 

10 月
がつ

の第
だい

2月
げつ

曜
よう

日
び

 体
たい

育
いく

の日
ひ

 スポーツに親
した

しみ、健
けん

康
こう

な心
しん

身
しん

を 培
つちか

う 

11 月
がつ

3日
にち

 文
ぶん

化
か

の日
ひ

 自
じ

由
ゆう

と平
へい

和
わ

を愛
あい

し、文
ぶん

化
か

をすすめる 

11 月
がつ

23日
にち

 勤
きん

労
ろう

感
かん

謝
しゃ

の日
ひ

 勤
きん

労
ろう

を尊
とうと

び、生
せい

産
さん

を祝
いわ

い、国
こく

民
みん

たがいに感
かん

謝
しゃ

しあう 

12 月
がつ

23日
にち

 天
てん

皇
のう

誕
たん

生
じょう

日
び

 天
てん

皇
のう

の誕
たん

生
じょう

日
び

を祝
いわ

う 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

 

2-2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー：ゴミ 

(1) ゴミの出
だ

し方
かた

の基
き

本
ほん

ルール、 収
しゅう

集
しゅう

日
び

 

 家
か

庭
てい

のゴミは、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の単
たん

位
い

で回
かい

収
しゅう

していますが、決
き

められた日
ひ

に、決
き

められた方
ほう

法
ほう

で出
だ

さなければ

なりません。まずは市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

などでゴミの出
だ

し方
かた

に関
かん

するパンフレットをもらい、 収
しゅう

集
しゅう

する場
ば

所
しょ

、曜
よう

日
び

、時
じ

間
かん

やゴミの分
ぶん

別
べつ

など出
だ

し方
かた

について確
かく

認
にん

しておきましょう。また、 集
しゅう

合
ごう

住
じゅう

宅
たく

については、管
かん

理
り

事
じ

務
む

所
しょ

に問
と

い合
あ

わせましょう。 

(2) ゴミの分
ぶん

別
べつ

 

 地
ち

域
いき

によって分
ぶん

別
べつ

の仕
し

方
かた

は違
ちが

いますが、大
おお

きく分
わ

けて「燃
も

えるゴミ」「燃
も

えないゴミ」「粗
そ

大
だい

ゴミ」の最
さい

低
てい

3種
しゅ

類
るい

があります。おおよその分
わ

け方
かた

は次
つぎ

の通
とお

りです。 

燃
も

えるゴミ 
台
だい

所
どころ

などから出
で

る生
なま

ゴミ、紙
かみ

類
るい

、木
き

くず、衣
い

類
るい

（地
ち

域
いき

に

よっては資
し

源
げん

ゴミ 扱
あつか

いのところもあります） 

 

燃
も

えないゴミ 
金
きん

属
ぞく

類
るい

、ガラス類
るい

、陶
とう

器
き

、小
こ

型
がた

家
か

電
でん

製
せい

品
ひん

、プラスチッ

ク、ゴム製
せい

品
ひん

など 

 

粗
そ

大
だい

ゴミ 

家
か

庭
てい

で不
ふ

用
よう

となったゴミで、大
おお

きさがおおむね 30cm角
かく

を超
こ

える家
か

具
ぐ

、寝
しん

具
ぐ

、電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

（エアコン、テレビ、冷
れい

蔵
ぞう

庫
こ

、洗
せん

濯
たく

機
き

を除
のぞ

く）、自
じ

転
てん

車
しゃ

など 

 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/ja/o/index.html�


 

 

 

多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

資
し

源
げん

ゴミ 

缶
かん

、瓶
びん

、ペットボトル、紙
かみ

パック、新
しん

聞
ぶん

紙
し

などをリサイク

ル資
し

源
げん

として別
べっ

途
と

収
しゅう

集
しゅう

している地
ち

域
いき

もあります 

※ 分
ぶん

別
べつ

について詳
くわ

しく書
か

かれたパンフレットを市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

で手
て

に入
い

れ、居
きょ

住
じゅう

地
ち

のゴミ分
ぶん

別
べつ

を心
こころ

がけて

ください 
 

※地
ち

域
いき

によって「可
か

燃
ねん

ゴミ・不
ふ

燃
ねん

ゴミ」、「燃
も

えるゴミ・燃
も

えないゴミ」、「燃
も

やせるゴミ・燃
も

やせないゴミ」といろいろな

表
ひょう

現
げん

が使
つか

われます。 

※燃
も

やすと有
ゆう

毒
どく

ガスが発
はっ

生
せい

したり、焼
しょう

却
きゃく

炉
ろ

が壊
こわ

れるくらいの高
こう

温
おん

になる物
もの

が一
いっ

般
ぱん

的
てき

には「不
ふ

燃
ねん

ゴミ」と 考
かんが

えら

れていました。しかし最
さい

近
きん

は、ゴミの分
ぶん

別
べつ

について、それぞれの地
ち

域
いき

で異
こと

なってきていますので注
ちゅう

意
い

しましょう。 

※実
じっ

際
さい

に燃
も

えるゴミでも、ゴミの処
しょ

理
り

方
ほう

法
ほう

や地
ち

域
いき

のルール上
じょう

、「燃
も

えないゴミ」に分
ぶん

別
べつ

しなければならないところ

もあります。 

※ゴミについては、物
ぶつ

理
り

的
てき

に燃
も

えるのか燃
も

えないのかというより、それぞれの地
ち

域
いき

のルールとして燃
も

やせるのか

燃
も

やせないのか、資
し

源
げん

ゴミなのかという観
かん

点
てん

で分
わ

けられています。 

(3) 不
ふ

法
ほう

投
とう

棄
き

 

 不
ふ

適
てき

切
せつ

に出
だ

されたゴミは、回
かい

収
しゅう

されません。決
き

められた場
ば

所
しょ

以
い

外
がい

のところへ勝
かっ

手
て

にゴミを置
お

いてくる「不
ふ

法
ほう

投
とう

棄
き

」は、法
ほう

律
りつ

により厳
きび

しく罰
ばっ

せられます。近
きん

隣
りん

住
じゅう

民
みん

に迷
めい

惑
わく

をかけるうえ、環
かん

境
きょう

にも悪
わる

い影
えい

響
きょう

を及
およ

ぼす

ので、不
ふ

法
ほう

投
とう

棄
き

は絶
ぜっ

対
たい

に 行
おこな

わないでください。 

(4) ポイ捨
す

て防
ぼう

止
し

条
じょう

例
れい

 

 たばこの吸
す

い殻
がら

及
およ

び空
あ

き缶
かん

を道
みち

ばたなどに捨
す

てる「ポイ捨
す

て」を禁
きん

じた「ポイ捨
す

て防
ぼう

止
し

条
じょう

例
れい

」が多
おお

くの市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

で定
さだ

められており、悪
あく

質
しつ

な場
ば

合
あい

は罰
ばっ

金
きん

が科
か

せられたり、名
な

前
まえ

が公
こう

表
ひょう

されたりします。たとえ条
じょう

例
れい

がなくても、ポイ捨
す

ては絶
ぜっ

対
たい

に 行
おこな

わないでください。 

(5) 粗
そ

大
だい

ゴミの処
しょ

理
り

方
ほう

法
ほう

について 

 エアコン、テレビ、冷
れい

蔵
ぞう

庫
こ

、冷凍庫
れいとうこ

、洗
せん

濯
たく

機
き

を除
のぞ

く電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

、または家
か

具
ぐ

などの大
おお

型
がた

のゴミの 収
しゅう

集
しゅう

方
ほう

法
ほう

は、地
ち

域
いき

によって異
こと

なります。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

 収
しゅう

集
しゅう

日
び

が決
き

まっている地
ち

域
いき

もあれば、あらかじめ市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

へ連
れん

絡
らく

し、指
し

定
てい

された日
ひ

に出
だ

す地
ち

域
いき

も

あります。また、事
じ

前
ぜん

に 収
しゅう

集
しゅう

費
ひ

用
よう

を支
し

払
はら

う（大
おお

きさや内
ない

容
よう

によってさまざま）手
て

続
つづき

をしなくてはならない地
ち

域
いき

もあります。 

 粗
そ

大
だい

ゴミの出
だ

し方
かた

は、役
やく

所
しょ

または清
せい

掃
そう

事
じ

務
む

所
しょ

に問
と

い合
あ

わせてください。転
てん

居
きょ

などにともなって大
おお

型
がた

ゴミが大
たい

量
りょう

に発
はっ

生
せい

するときにも、役
やく

所
しょ

までご相
そう

談
だん

ください。 

(6) 家
か

電
でん

リサイクル対
たい

象
しょう

品
ひん

目
もく

について 

 家
か

電
でん

リサイクル法
ほう

（特
とく

定
てい

家
か

庭
てい

用
よう

機器
き き

再
さい

商
しょう

品
ひん

化
か

法
ほう

）に基
もと

づき、エアコン、テレビ、冷
れい

蔵
ぞう

庫
こ

、冷凍庫
れいとうこ

、洗
せん

濯
たく

機
き

は 集
しゅう

団
だん

回
かい

収
しゅう

できません。購
こう

入
にゅう

店
てん

または買
か

い換
か

えをする店
みせ

に有
ゆう

料
りょう

で引
ひ

き取
と

りを依
い

頼
らい

してください。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

 

2-3 生
せい

活
かつ

のルール・マナー：ペットの飼
か

い方
かた

 

(1) 犬
いぬ

の登
とう

録
ろく

 

 生
せい

後
ご

91日
にち

以
い

上
じょう

の犬
いぬ

を飼
か

う場
ば

合
あい

は、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

に登
とう

録
ろく

する義
ぎ

務
む

があります。登
とう

録
ろく

をすると、犬
いぬ

の鑑
かん

札
さつ

（ 証
しょう

明
めい

書
しょ

）が交
こう

付
ふ

されます。鑑
かん

札
さつ

は生
しょう

涯
がい

必
ひつ

要
よう

ですので、飼
か

い犬
いぬ

には鑑
かん

札
さつ

をつけた首
くび

輪
わ

をしておきましょ

う。万
まん

が一
いち

犬
いぬ

が逃
に

げた場
ば

合
あい

でも、保
ほ

護
ご

した人
ひと

が役
やく

所
しょ

や保
ほ

健
けん

所
じょ

へ連
れん

絡
らく

すれば、ほぼ確
かく

実
じつ

に登
とう

録
ろく

申
しん

請
せい

者
しゃ

の元
もと

に戻
もど

してあげることができます。 

 散
さん

歩
ぽ

のときの犬
いぬ

の糞
ふん

は、飼
か

い主
ぬし

が 必
かなら

ず始
し

末
まつ

しなければなりません。処
しょ

理
り

用
よう

具
ぐ

を携
けい

帯
たい

して散
さん

歩
ぽ

にでかけま

しょう。ちなみに、ペットを飼
か

うことが許
ゆる

されているマンションやアパートは、日
に

本
ほん

ではわずかです。住
す

まいにペット

を連
つ

れてくる前
まえ

に、管
かん

理
り

者
しゃ

や大
おお

家
や

さんによく確
かく

認
にん

しておきましょう。また、犬
いぬ

の放
はな

し飼
が

いは、かみつき事
じ

故
こ

など

他
た

人
にん

に迷
めい

惑
わく

をかける原
げん

因
いん

になるので、 必
かなら

ず鎖
くさり

などにつないで飼
か

ってください。 

(2) 狂
きょう

犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

接
せっ

種
しゅ

 

 生
せい

後
ご

91日
にち

以
い

上
じょう

の犬
いぬ

の所
しょ

有
ゆう

者
しゃ

は、毎
まい

年
とし

1回
かい

、狂
きょう

犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

を受
う

けさせることが、法
ほう

律
りつ

で義
ぎ

務
む

づけら

れています。年
ねん

に 1回
かい

、 集
しゅう

団
だん

注
ちゅう

射
しゃ

を 行
おこな

っており、犬
いぬ

の登
とう

録
ろく

をしている飼
か

い主
ぬし

には通
つう

知
ち

がきます。また、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

の広
こう

報
ほう

紙
し

にも掲
けい

載
さい

されます。 集
しゅう

団
だん

注
ちゅう

射
しゃ

が受
う

けられなかった場
ば

合
あい

は、動
どう

物
ぶつ

病
びょう

院
いん

で受
う

ける

こともできます。動
どう

物
ぶつ

病
びょう

院
いん

等
とう

で 注
ちゅう

射
しゃ

を受
う

けると「 注
ちゅう

射
しゃ

済
すみ

証
しょう

」が発
はっ

行
こう

されますので、これを持
じ

参
さん

して「 狂
きょう

犬
けん

病
びょう

予
よ

防
ぼう

注
ちゅう

射
しゃ

済
ずみ

票
ひょう

」の交
こう

付
ふ

申
しん

請
せい

を 行
おこな

ってください。 

(3) ペットが飼
か

えなくなったら 

 ペットもあなたの家
か

族
ぞく

です。愛
あい

情
じょう

を持
も

って最
さい

後
ご

まで飼
か

いましょう。何
なん

らかの事
じ

情
じょう

でどうしてもペットの世
せ

話
わ

が

できなくなったら、まずは 新
あたら

しい飼
か

い主
ぬし

を見
み

つけましょう。手
て

を尽
つ

くしても 新
あたら

しい飼
か

い主
ぬし

が見
み

つからない場
ば

合
あい

に

のみ、処
しょ

分
ぶん

方
ほう

法
ほう

などについて保
ほ

健
けん

所
じょ

に相
そう

談
だん

してください。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

(4) ペットが死
し

んだとき 

 犬
いぬ

や猫
ねこ

が死
し

んだ場
ば

合
あい

は、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

によっては斎
さい

場
じょう

で火
か

葬
そう

してもらうことができます（有
ゆう

料
りょう

）。詳
くわ

しくは、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

に相
そう

談
だん

してください。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

 

2-4 生
せい

活
かつ

のルール・マナー：生
せい

活
かつ

騒
そう

音
おん

 

 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

によって、家
いえ

の中
なか

やその 周
しゅう

辺
へん

で発
はっ

生
せい

するさまざまな騒
そう

音
おん

を「生
せい

活
かつ

騒
そう

音
おん

」といいます。エアコ

ン、洗
せん

濯
たく

機
き

、バス・トイレ使
し

用
よう

時
じ

の「 住
じゅう

宅
たく

機器
き き

及
およ

び設
せつ

備
び

からの騒
そう

音
おん

」、ピアノ、ステレオ、テレビ使
し

用
よう

時
じ

の「音
おん

響
きょう

機
き

器
き

の騒
そう

音
おん

」、犬
いぬ

や猫
ねこ

などが鳴
な

く「ペットからの騒
そう

音
おん

」、そして階
かい

段
だん

の登
のぼ

り下
お

りやドアの開
あ

け閉
し

め、布
ふ

団
とん

を

たたく音
おと

なども場
ば

合
あい

によっては騒
そう

音
おん

となります。 

 特
とく

に、アパートやマンションなどの 集
しゅう

合
ごう

住
じゅう

宅
たく

では、上
じょう

下
げ

階
かい

の物
もの

音
おと

に関
かん

する騒
そう

音
おん

トラブルが多
おお

く発
はっ

生
せい

して

います。苦
く

情
じょう

原
げん

因
いん

となる生
せい

活
かつ

音
おん

をどの程
てい

度
ど

わずらわしいと感
かん

じるかは人
ひと

それぞれですが、夜
よる

はまわりが静
しず

かになるため、小
ちい

さな音
おと

でも大
おお

きく感
かん

じます。少
すく

なくとも夜
よる

9時
じ

をすぎたら、気
き

をつけるようにしましょう。 

 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/ja/o/index.html�


 

 

 

多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

 

2-5 生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

：風
ふ

呂
ろ

 

(1) 家
か

庭
てい

では 

 ほとんどの日
に

本
ほん

の家
か

庭
てい

では風
ふ

呂
ろ

＝バスルームは、湯
ゆ

船
ぶね

（バスタブ）と、洗
あら

い場
ば

に分
わ

かれています。洗
あら

い場
ば

で

よく 体
からだ

や髪
かみ

を洗
あら

ったあと、ゆっくりバスタブにつかってリラックスできるようになっています。 

 多
おお

くの家
か

庭
てい

では、家
か

族
ぞく

同
どう

士
し

の場
ば

合
あい

は、その都
つ

度
ど

風
ふ

呂
ろ

のお湯
ゆ

を交
こう

換
かん

したりはせず、最
さい

後
ご

の人
ひと

が入
はい

り終
お

わるま

で浴
よく

槽
そう

の湯
ゆ

は抜
ぬ

きません。ですから、お湯
ゆ

をつねにきれいにしておくために、バスタブに入
はい

る前
まえ

に、よく 体
からだ

を洗
あら

うようにしましょう。風
ふ

呂
ろ

の残
のこ

り湯
ゆ

は、洗
せん

濯
たく

にも利
り

用
よう

できるし、地
じ

震
しん

など非
ひ

常
じょう

時
じ

に必
ひつ

要
よう

な水
みず

としても利
り

用
よう

できま

す。 

 また、日
に

本
ほん

は湿
しっ

気
け

が多
おお

いので、バスルームにカビなどが生
は

えやすくなります。バスルームはこまめに掃
そう

除
じ

しま

しょう。 

(2) 銭
せん

湯
とう

（公
こう

衆
しゅう

浴
よく

場
じょう

）では 

 家
いえ

に風
ふ

呂
ろ

がないときは、銭
せん

湯
とう

という有
ゆう

料
りょう

の公
こう

衆
しゅう

浴
よく

場
じょう

を利
り

用
よう

できます。男
だん

女
じょ

別
べつ

に分
わ

かれ、 共
きょう

同
どう

で大
だい

浴
よく

場
じょう

を利
り

用
よう

します。銭
せん

湯
とう

を利
り

用
よう

する際
さい

には、洗
せん

面
めん

器
き

以
い

外
がい

のタオル、石
せっ

鹸
けん

といったものは、自
じ

分
ぶん

で用
よう

意
い

して行
い

きます。 共
きょう

同
どう

で利
り

用
よう

するものだからこそ、お互
たが

い気
き

持
も

ちよく 入
にゅう

浴
よく

できるように 心
こころ

がけ、 必
かなら

ず 体
からだ

を洗
あら

ってか

ら湯
ゆ

船
ぶね

に入
はい

るようにしましょう。利
り

用
よう

時
じ

間
かん

・料
りょう

金
きん

ともに店
みせ

によって多
た

少
しょう

差
さ

がありますが、平
へい

均
きん

15時
じ

から 23時
じ

頃
ごろ

まで、 入
にゅう

浴
よく

料
りょう

金
きん

は大人
おとな

でおおよそ 400円
えん

前
ぜん

後
ご

です。 

 もっとも、「スーパー銭
せん

湯
とう

」「健
けん

康
こう

ランド」と呼
よ

ばれるところは、数
すう

種
しゅ

類
るい

の風
ふ

呂
ろ

やサウナが併
へい

設
せつ

されているなど

施
し

設
せつ

が 充
じゅう

実
じつ

している分
ぶん

、料
りょう

金
きん

が高
たか

め（800～2000円
えん

程
てい

度
ど

）になります。 

 また、多
おお

くの銭
せん

湯
とう

では刺
いれ

青
ずみ

、タトゥーが入
はい

っている人
ひと

は 入
にゅう

浴
よく

できません。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

 

2-6 生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

：トイレ 

 日
に

本
ほん

のトイレには、おもに 2種
しゅ

類
るい

あります。ひとつは、床
ゆか

と同
おな

じ高
たか

さに便
べん

器
き

がある「和
わ

式
しき

」で、目
め

隠
かく

しの覆
おお

い

がある方
ほう

を向
む

いてしゃがんで使
つか

います。もうひとつは腰
こし

かけ型
かた

の「洋
よう

式
しき

」です。公
こう

共
きょう

の建
たて

物
もの

のほとんどで、こ

れら 2種
しゅ

類
るい

のトイレを備
そな

えています。 

 トイレでは、専
せん

用
よう

のスリッパを置
お

いていますので、スリッパに履
は

き替
か

えて利
り

用
よう

し、トイレを出
で

るときは忘
わす

れずに

脱
ぬ

ぎましょう。公
こう

共
きょう

の建
たて

物
もの

の中
なか

には、たまにトイレットペーパーのないトイレもありますので、特
とく

に女
じょ

性
せい

はいつ

も携
けい

帯
たい

ティッシュペーパーを持
も

ち歩
ある

くとよいでしょう。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

 

2-7 生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

：室
しつ

内
ない

 

(1) 靴
くつ

は玄
げん

関
かん

で脱
ぬ

ぎましょう 

 日
に

本
ほん

の一
いっ

般
ぱん

家
か

庭
てい

では、家
いえ

の中
なか

に入
はい

るときは、玄
げん

関
かん

で靴
くつ

を脱
ぬ

ぎます。家
いえ

の中
なか

ではスリッパなどの室
しつ

内
ない

履
ば

きを履
は

く人
ひと

もいますが、 畳
たたみ

の部
へ

屋
や

では何
なに

も履
は

きません。学
がっ

校
こう

や 病
びょう

院
いん

など大
おお

勢
ぜい

の人
ひと

が利
り

用
よう

する施
し

設
せつ

では、

靴
くつ

のままで利
り

用
よう

できたり、靴
くつ

からスリッパなどに履
は

き替
か

えたりするシステムになっているところもあります。 

(2) 布
ふ

団
とん

と 畳
たたみ

 

 布
ふ

団
とん

は普
ふ

通
つう

、直
ちょく

接
せつ

畳
たたみ

の上
うえ

に敷
し

き、毎
まい

日
にち

たたんで「押
おし

入
い

れ」などに 収
しゅう

納
のう

します。ベッドシーツと同
おな

じで布
ふ

団
とん

は 体
からだ

から出
で

た汗
あせ

を 吸
きゅう

収
しゅう

するため、天
てん

気
き

のよい日
ひ

にはなるべく外
そと

に干
ほ

すようにしましょう。 

 寝
しん

具
ぐ

は、敷
しき

布
ぶ

団
とん

、掛
かけ

布
ぶ

団
とん

、枕
まくら

のセットが基
き

本
ほん

ですが、敷
しき

布
ぶ

団
とん

の下
した

にマットレスを敷
し

く人
ひと

もいます。 

 畳
たたみ

の手
て

入
い

れは、掃
そう

除
じ

機
き

やほうきで定
てい

期
き

的
てき

に掃
そう

除
じ

し、ときどき硬
かた

く絞
しぼ

った雑
ぞう

巾
きん

で拭
ふ

くのがよいでしょう。 

2-8 町
ちょう

内
ない

会
かい

・自
じ

治
ち

会
かい

 

 日
に

本
ほん

ではほとんどの地
ち

域
いき

に「 町
ちょう

内
ない

会
かい

」「自
じ

治
ち

会
かい

」と呼
よ

ばれるものがあります。詳
くわ

しくは M 住
す

まい・引
ひっ

越
こし

 1-1

（6） 町
ちょう

内
ない

会
かい

・自
じ

治
ち

会
かい

 を参
さん

照
しょう

ください。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

2 生
せい

活
かつ

のルール・マナー・習
しゅう

慣
かん

  

2-9 冠
かん

婚
こん

葬
そう

祭
さい

 

 日
に

本
ほん

には「冠
かん

婚
こん

葬
そう

祭
さい

」という慶
けい

弔
ちょう

（けいちょう＝ 喜
よろこ

びと 弔
とむら

い）の儀
ぎ

式
しき

があります。「冠
かん

」は、 出
しゅっ

産
さん

祝
いわ

い・

成
せい

人
じん

式
しき

など、人
じん

生
せい

の節
ふし

目
め

の祝
いわ

いごと。「婚
こん

」は、結
けっ

婚
こん

や結
けっ

婚
こん

式
しき

のこと。「葬
そう

」は、葬
そう

式
しき

や法
ほう

要
よう

のこと。「祭
さい

」は、

お 正
しょう

月
がつ

やお盆
ぼん

、七
たな

夕
ばた

、七
しち

五
ご

三
さん

などの年
ねん

中
ちゅう

行
ぎょう

事
じ

をさします。このなかでマナーやしきたりが多
おお

いのが、

「婚
こん

」と「葬
そう

」です。あらかじめ日
に

本
ほん

人
じん

の年
ねん

配
ぱい

の知
ち

人
じん

にこれらのマナーについて簡
かん

単
たん

に教
おし

えてもらっておけば

安
あん

心
しん

です。 

 また、親
した

しい人
ひと

に結
けっ

婚
こん

、 出
しゅっ

産
さん

、 就
しゅう

職
しょく

、 入
にゅう

学
がく

などのおめでたいことがあったとき、品
しな

物
もの

やお金
かね

を贈
おく

る風
ふう

習
しゅう

があります。お金
かね

を贈
おく

るときは、お祝
いわ

い用
よう

の 袋
ふくろ

に入
い

れて贈
おく

ります。 

 葬
そう

式
しき

に参
さん

列
れつ

する場
ば

合
あい

は、男
だん

性
せい

は黒
くろ

いスーツ、白
しろ

いシャツ、黒
くろ

いネクタイ、女
じょ

性
せい

も黒
くろ

い服
ふく

を着
き

るのが一
いっ

般
ぱん

的
てき

です。お金
かね

を贈
おく

る場
ば

合
あい

は、不
ぶ

祝
しゅう

儀
ぎ

袋
ぶくろ

に入
い

れて受
うけ

付
つけ

の人
ひと

にわたします。結
けっ

婚
こん

式
しき

、葬
そう

式
しき

とも 宗
しゅう

教
きょう

などにより

しきたりが異
こと

なることがありますので、事
じ

前
ぜん

に詳
くわ

しい人
ひと

に相
そう

談
だん

するのがよいでしょう。 

儀
ぎ

式
しき

の種
しゅ

類
るい

 意
い

味
み

・内
ない

容
よう

 各
かく

儀
ぎ

式
しき

のマナー 

冠
かん

 
出
しゅっ

産
さん

祝
いわ

い・成
せい

人
じん

式
しき

など、

人
じん

生
せい

の節
ふし

目
め

の祝
いわ

いごと 

親
した

しい人
ひと

に祝
いわ

いごとがあった場
ば

合
あい

に品
しな

物
もの

やお金
かね

をおくる風
ふう

習
しゅう

あり。お金
かね

は「祝
いわ

い用
よう

」袋
ふくろ

に入
い

れること 

婚
こん

 結
けっ

婚
こん

や結
けっ

婚
こん

式
しき

 
親
した

しい人
ひと

が結
けっ

婚
こん

するときには品
しな

物
もの

やお金
かね

を贈
おく

る風
ふう

習
しゅう

あり。お

金
かね

は「祝
いわ

い用
よう

」袋
ぶくろ

に入
い

れること 

葬
そう

 葬
そう

式
しき

や法
ほう

要
よう

 

葬
そう

式
しき

に参
さん

列
れつ

する場
ば

合
あい

は、男
だん

性
せい

は黒
くろ

いスーツ、白
しろ

いシャツ、黒
くろ

い

ネクタイ、女
じょ

性
せい

も黒
くろ

い服
ふく

を着
き

るのが一
いっ

般
ぱん

的
てき

。お金
かね

を贈
おく

る場
ば

合
あい

は、「不
ぶ

祝
しゅう

儀
ぎ

袋
ぶくろ

」に入
い

れて受
うけ

付
つけ

の人
ひと

にわたすこと 

祭
さい

 
お 正

しょう

月
がつ

やお盆
ぼん

、七
たな

夕
ばた

、

七
しち

五
ご

三
さん

などの年
ねん

中
ちゅう

行
ぎょう

事
じ

 
 

※宗
しゅう

教
きょう

や地
ち

域
いき

などによりしきたりが異
こと

なることがあります。 
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た
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にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

3 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

る上
うえ

での基
き

本
ほん

的
てき

なサービス 

ここでは生
せい

活
かつ

するうえで欠
か

くことのできないライフラインである「電
でん

気
き

」「ガス」「水
すい

道
どう

」のほか、国
こく

内
ない

外
がい

の郵
ゆう

便
びん

事
じ

業
ぎょう

、交
こう

通
つう

機
き

関
かん

の利
り

用
よう

方
ほう

法
ほう

などについて説
せつ

明
めい

します。 

3-1 電
でん

気
き

 

(1) 電
でん

気
き

の使
し

用
よう

を開
かい

始
し

する方
ほう

法
ほう

、電
でん

気
き

料
りょう

金
きん

 

 電
でん

気
き

はメーターを通
とお

して家
いえ

の中
なか

に供
きょう

給
きゅう

されますが、使
し

用
よう

していない 住
じゅう

宅
たく

は、電
でん

気
き

が止
と

まっています。 入
にゅう

居
きょ

するときは前
まえ

もって電
でん

力
りょく

会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

し、電
でん

気
き

が使
し

用
よう

できる状
じょう

態
たい

にしてもらいましょう。手
て

続
つづき

完
かん

了
りょう

後
ご

、ブ

レーカーのスイッチを入
い

れると電
でん

気
き

が使
し

用
よう

できるようになります。日
に

本
ほん

の一
いっ

般
ぱん

家
か

庭
てい

用
よう

電
でん

気
き

の 標
ひょう

準
じゅん

電
でん

圧
あつ

は

100ボルトです。日
に

本
ほん

製
せい

でない電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

は電
でん

圧
あつ

が異
こと

なるので、電
でん

気
き

店
てん

で電
でん

圧
あつ

調
ちょう

整
せい

のアダプターを購
こう

入
にゅう

してから使
し

用
よう

してください。 

 電
でん

気
き

料
りょう

金
きん

は毎
まい

月
つき

1回
かい

、担
たん

当
とう

者
しゃ

が検
けん

針
しん

をして、支
し

払
はら

い額
がく

などが書
か

かれた明
めい

細
さい

書
しょ

が届
とど

けられます。支
し

払
はら

い

は、銀
ぎん

行
こう

や郵
ゆう

便
びん

局
きょく

の預
よ

金
きん

口
こう

座
ざ

からの自
じ

動
どう

口
こう

座
ざ

振
ふり

替
かえ

、または銀
ぎん

行
こう

、郵
ゆう

便
びん

局
きょく

、コンビニエンスストアなどでも

支
し

払
はら

うことができます。 

(2) 周
しゅう

波
は

数
すう

 

 日
に

本
ほん

で使
つか

われている電
でん

気
き

の 周
しゅう

波
は

数
すう

は、 東
ひがし

日
に

本
ほん

が 50 H z
ヘルツ

、西
にし

日
に

本
ほん

が 60 H z
ヘルツ

の交
こう

流
りゅう

です。日
に

本
ほん

で販
はん

売
ばい

されている電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

は、一
いっ

般
ぱん

的
てき

には両
りょう

周
しゅう

波
は

数
すう

に対
たい

応
おう

しており、ほぼ問
もん

題
だい

はありません。ですが、引
ひっ

越
こ

しなどで、 周
しゅう

波
は

数
すう

の異
こと

なる地
ち

域
いき

に移
うつ

る場
ば

合
あい

、あるいは東
とう

西
ざい

の 境
きょう

界
かい

近
ちか

くでその地
ち

区
く

の 周
しゅう

波
は

数
すう

が不
ふ

明
めい

な場
ば

合
あい

は、念
ねん

のため、近
ちか

くの電
でん

気
き

店
てん

にご相
そう

談
だん

ください。 

(3) 停
てい

電
でん

になったら 

 電
でん

気
き

が突
とつ

然
ぜん

消
き

えたら、まずブレーカーをチェックします。ブレーカーは家
いえ

やアパートの壁
かべ

か、入
い

り口
ぐち

の上
うえ

の方
ほう

にあるので、 入
にゅう

居
きょ

の際
さい

に確
かく

認
にん

しておくとよいでしょう。ブレーカーのスイッチがおりていたら上
うえ

にあげ、「入
いり

」にし
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ます。それでも電
でん

気
き

がつかない場
ば

合
あい

は、電
でん

力
りょく

会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

します。このとき、「契
けい

約
やく

番
ばん

号
ごう

」が必
ひつ

要
よう

となります。 

 また、停
てい

電
でん

でなくても、一
いち

度
ど

にたくさんの電
でん

化
か

機
き

器
き

を使
つか

うと、電
でん

気
き

が自
じ

動
どう

的
てき

に切
き

れることがあります。ブレー

カーのスイッチが下
お

りていたら、使
つか

っている電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

のプラグをコンセントから抜
ぬ

いて、ブレーカーのスイッチを

上
うえ

にあげ「入
いり

」にします。 

(4) 停
てい

止
し

（引
ひっ

越
こし

）するには 

 帰
き

国
こく

や引
ひっ

越
こし

の際
さい

は、少
すく

なくとも 3、4日
か

前
まえ

までには電
でん

力
りょく

会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

し、 住
じゅう

所
しょ

・氏
し

名
めい

・引
ひっ

越
こし

日
び

・ 新
あたら

しい連
れん

絡
らく

先
さき

・お 客
きゃく

様
さま

番
ばん

号
ごう

（契
けい

約
やく

番
ばん

号
ごう

）を知
し

らせ、 係
かかり

員
いん

の指
し

示
じ

にしたがいます。電
でん

気
き

料
りょう

金
きん

の精
せい

算
さん

は、口
こう

座
ざ

振
ふり

替
かえ

の

ほか、引
ひっ

越
こし

先
さき

へ請
せい

求
きゅう

書
しょ

が送
そう

付
ふ

される方
ほう

法
ほう

などもあります。 

●電
でん

気
き

の手
て

引
び

き 

使
し

用
よう

開
かい

始
し

方
ほう

法
ほう

 電
でん

力
りょく

会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

、使
し

用
よう

開
かい

始
し

手
て

続
つづ

き完
かん

了
りょう

後
ご

、ブレーカーのスイッチを入
い

れます 

周
しゅう

波
は

数
すう

 東
ひがし

日
に

本
ほん

：50H z
ヘルツ

、西
にし

日
に

本
ほん

：60H z
ヘルツ

の交
こう

流
りゅう

 

電
でん

気
き

が突
とつ

然
ぜん

消
き

えたら 

〈停
てい

電
でん

の場
ば

合
あい

〉ブレーカーをチェック→ブレーカーのスイッチが下
お

りていたら上
うえ

にあ

げ、「入
いり

」にします。電
でん

気
き

がつかない場
ば

合
あい

は、電
でん

力
りょく

会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

（「契
けい

約
やく

番
ばん

号
ごう

」が必
ひつ

要
よう

） 

〈自
じ

動
どう

的
てき

に切
き

れた場
ば

合
あい

〉一
いち

度
ど

にたくさんの電
でん

気
き

機
き

器
き

を使
つか

って電
でん

気
き

が自
じ

動
どう

的
てき

に切
き

れた

場
ば

合
あい

は、使
つか

っている電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

のプラグをコンセントから抜
ぬ

いて、ブレーカーのスイッ

チを上
うえ

にあげ「入
いり

」にします 

停
てい

止
し

（引
ひっ

越
こし

）するには 帰
き

国
こく

や引
ひっ

越
こし

の 3、4日
か

前
まえ

までに電
でん

力
りょく

会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

、 係
かかり

員
いん

の指
し

示
じ

に 従
したが

います 
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た
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生活
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O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

3 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

る上
うえ

での基
き

本
ほん

的
てき

なサービス 

3-2 ガス 

(1) 都
と

市
し

ガスとLPガス 

 家
か

庭
てい

で使
つか

うガスには、「都
と

市
し

ガス」と「家
か

庭
てい

用
よう

LP ガス（プロパンガス）」の 2 つがあり、それぞれ専
せん

用
よう

のガス器
き

具
ぐ

を使
つか

います。都
と

市
し

ガスの器
き

具
ぐ

はプロパンガスでは使
つか

えませんし、 逆
ぎゃく

にプロパンガス用
よう

の器
き

具
ぐ

を都
と

市
し

ガスで

は使
つか

えません。ガスの種
しゅ

類
るい

を確
かく

認
にん

し、それに合
あ

った器
き

具
ぐ

を使
し

用
よう

してください。 新
あたら

しい器
き

具
ぐ

を購
こう

入
にゅう

するときや

別
べつ

の地
ち

域
いき

から引
ひ

っ越
こ

したときは、 必
かなら

ずガスの種
しゅ

類
るい

を確
かく

認
にん

してください。 

 ガス料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

いについては、電
でん

気
き

料
りょう

金
きん

と同
おな

じ方
ほう

法
ほう

がとられます。 

(2) ガスの開
かい

設
せつ

方
ほう

法
ほう

 

・都
と

市
し

ガス･･･ 都
と

市
し

ガスの使
し

用
よう

を開
かい

始
し

するときには、ガス会
がい

社
しゃ

へ使
し

用
よう

を開
かい

始
し

する日
ひ

を連
れん

絡
らく

してく

ださい。担
たん

当
とう

者
しゃ

がガスメーターの栓
せん

を開
あ

け、同
どう

時
じ

にガス器
き

具
ぐ

の点
てん

検
けん

や取
と

り 扱
あつか

い

の説
せつ

明
めい

をしてくれます。 

 ・LP ガス
 

･･･ 住
じゅう

居
きょ

にプロパンガス（LP ガス）の設
せつ

備
び

があれば、販
はん

売
ばい

店
てん

まで使
し

用
よう

申
もうし

込
こ

みをして

ください。都
と

市
し

ガスと同
おな

じく、担
たん

当
とう

者
しゃ

が来
き

てガス器
き

具
ぐ

の点
てん

検
けん

をし、使
し

用
よう

法
ほう

や取
と

り

扱
あつか

いの説
せつ

明
めい

をしてくれます。 

(3) ガスもれ 

 ガスがもれているサインとしては、ガスのにおいがする、ガスレンジ利
り

用
よう

中
ちゅう

に長
なが

くオレンジ色
いろ

の火
ひ

が出
で

る、ガ

ス器
き

具
ぐ

を使
し

用
よう

しているときに異
い

臭
しゅう

がする、などがあります。これらはすべて、ガスもれのサインです。火
か

災
さい

など

の原
げん

因
いん

になりますので、ガスもれに気
き

がついたら、次
つぎ

のように対
たい

応
おう

をしましょう。 

1. ガスの元
もと

栓
せん

を閉
し

め、窓
まど

を開
あ

ける。 

2. 火
ひ

や電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

のスイッチを切
き

る。 

3. ガス会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

する。 
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 ガスもれなど緊
きん

急
きゅう

時
じ

にあわてないためにも、もよりのガス会
がい

社
しゃ

の問
と

い合
あ

わせ先
さき

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

をよく見
み

える位
い

置
ち

に貼
は

り出
だ

しておきましょう。 

(4) 使
し

用
よう

中
ちゅう

止
し

（引
ひっ

越
こし

）するには 

 帰
き

国
こく

や引
ひっ

越
こし

の際
さい

には、なるべく早
はや

めにガス会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

し、利
り

用
よう

の停
てい

止
し

日
び

を知
し

らせましょう。担
たん

当
とう

者
しゃ

が来
き

て、

閉
へい

栓
せん

と精
せい

算
さん

の手
て

続
つづき

をとってくれます。 

●ガスの手
て

引
び

き 

開
かい

設
せつ

方
ほう

法
ほう

 

・都
と

市
し

ガス：ガス会
がい

社
しゃ

へ使
し

用
よう

を開
かい

始
し

する日
ひ

を連
れん

絡
らく

。担
たん

当
とう

者
しゃ

がガスメーターの栓
せん

を開
あ

けてくれます 

・LP ガス：LP ガス販
はん

売
ばい

店
てん

へ連
れん

絡
らく

、使
し

用
よう

申
もう

し込
こ

み手
て

続
つづき

をとります 

ガスもれの場
ば

合
あい

 

・ガスもれのサイン 

ガスのにおいがする 

ガスレンジ利
り

用
よう

中
ちゅう

に長
なが

くオレンジ色
いろ

の火
ひ

が出
で

る 

ガス器
き

具
ぐ

を使
し

用
よう

しているときに異
い

臭
しゅう

がするなど 

・対
たい

応
おう

の手
て

順
じゅん

 

1 ガスの元
もと

栓
せん

を閉
し

め、窓
まど

を開
あ

ける 

2 火
ひ

や電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

のスイッチを切
き

る 

3 ガス会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

する 

使
し

用
よう

中
ちゅう

止
し

（引
ひっ

越
こし

）す

るには 
早
はや

めにガス会
がい

社
しゃ

に連
れん

絡
らく

し、利
り

用
よう

の停
てい

止
し

日
び

を知
し

らせます 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

3 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

る上
うえ

での基
き

本
ほん

的
てき

なサービス 

3-3 水
すい

道
どう

 

 水
すい

道
どう

、下
げ

水
すい

道
どう

ともに、使
し

用
よう

するには登
とう

録
ろく

と使
し

用
よう

料
りょう

の支
し

払
はら

いが必
ひつ

要
よう

です。下
げ

水
すい

道
どう

は、地
ち

域
いき

によって整
せい

備
び

さ

れているところと、そうでないところがあります。支
し

払
はら

い方
ほう

法
ほう

も違
ちが

いますので、まずは各
かく

市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

の窓
まど

口
ぐち

でご確
かく

認
にん

ください。 

(1) 水
すい

道
どう

の開
かい

設
せつ

と 中
ちゅう

止
し

 

 水
すい

道
どう

の使
し

用
よう

を開
かい

始
し

するとき、または引
ひっ

越
こし

などで 中
ちゅう

止
し

するときは、各
かく

地
ち

域
いき

の水
すい

道
どう

局
きょく

または市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

の水
すい

道
どう

担
たん

当
とう

課
か

まで連
れん

絡
らく

し、 住
じゅう

所
しょ

、氏
し

名
めい

、引
ひっ

越
こし

日
び

を知
し

らせ、料
りょう

金
きん

の支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

などの指
し

示
じ

をあおぎます。 

 水
すい

道
どう

料
りょう

金
きん

については、2 ヵ月
げつ

ごと検
けん

針
しん

が 行
おこな

われるケースが多
おお

いのですが、地
ち

域
いき

によっては 1 ヵ月
げつ

ごとの

検
けん

針
しん

となります。検
けん

針
しん

後
ご

に明
めい

細
さい

書
しょ

とともに料
りょう

金
きん

が請
せい

求
きゅう

され、口
こう

座
ざ

振
ふり

替
かえ

または銀
ぎん

行
こう

、コンビニエンスストア

などでも支
し

払
はら

う仕
し

組
く

みは、電
でん

気
き

、ガスと同
おな

じです。 

(2) 水
すい

道
どう

の故
こ

障
しょう

 

 破
は

裂
れつ

など水
すい

道
どう

が故
こ

障
しょう

したときは、布
ぬの

きれなどを巻
ま

き、水
みず

が飛
と

び散
ち

らないように押
お

さえてから、止
し

水
すい

栓
せん

を右
みぎ

回
まわ

り（時
と

計
けい

回
まわ

り）に回
まわ

して、とりあえず水
みず

を止
と

めてから 修
しゅう

理
り

の申
もうし

込
こ

みをしてください。市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

の水
すい

道
どう

課
か

に問
と

い合
あ

わせてください。 

(3) 下
げ

水
すい

、し 尿
にょう

汲
く

み取
と

り 

 下
げ

水
すい

道
どう

のサービスは、水
すい

道
どう

の使
し

用
よう

開
かい

始
し

と同
どう

時
じ

に 行
おこな

われます。下
げ

水
すい

道
どう

使
し

用
よう

料
りょう

は、使
し

用
よう

した水
すい

量
りょう

または

世
せ

帯
たい

人
にん

数
ずう

に応
おう

じて、水
すい

道
どう

料
りょう

金
きん

と一
いっ

緒
しょ

に請
せい

求
きゅう

されます。 

 また、下
げ

水
すい

道
どう

がつながっていない家
か

庭
てい

の場
ば

合
あい

、し 尿
にょう

汲
く

み取
と

りが 行
おこな

われています。自
じ

治
ち

体
たい

の許
きょ

可
か

業
ぎょう

者
しゃ

に

直
ちょく

接
せつ

連
れん

絡
らく

して来
き

てもらう場
ば

合
あい

が多
おお

いです。料
りょう

金
きん

は汲
く

み取
と

り量
りょう

による場
ば

合
あい

と人
にん

頭
とう

制
せい

（人
にん

数
ずう

）による場
ば

合
あい

と

があり、市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

によって異
こと

なります。詳
くわ

しくは市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

に問
と

い合
あ

わせてください。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

 

●水
すい

道
どう

・下
げ

水
すい

道
どう

の手
て

引
び

き 

開
かい

設
せつ

と

中
ちゅう

止
し

 

各
かく

地
ち

域
いき

の水
すい

道
どう

局
きょく

または市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

の水
すい

道
どう

担
たん

当
とう

課
か

まで連
れん

絡
らく

。住
じゅう

所
しょ

、氏
し

名
めい

、引
ひっ

越
こ

し日
び

を

知
し

らせ、料
りょう

金
きん

の支
し

払
はらい

方
ほう

法
ほう

などの指
し

示
じ

をあおぎましょう 

故
こ

障
しょう

のと

き 

破
は

裂
れつ

などの場
ば

合
あい

は布
ぬの

きれなどを巻
ま

き、水
みず

が飛
と

び散
ち

らないように押
お

さえてから、止
し

水
すい

栓
せん

を右
みぎ

回
まわ

り

（時
と

計
けい

回
まわ

り）に回
まわ

して、水
みず

を止
と

め、修
しゅう

理
り

の申
もうし

込
こ

みをします 

下
げ

水
すい

、し

尿
にょう

汲
く

み取
と

り 

〈下
げ

水
すい

道
どう

のサービス〉水
すい

道
どう

の使
し

用
よう

開
かい

始
し

と同
どう

時
じ

にサービス開
かい

始
し

 

〈下
げ

水
すい

道
どう

がつながっていない場
ば

合
あい

〉し尿
にょう

汲
く

み取
と

り→市
し

区
く

町
ちょう

村
そん

の役
やく

所
しょ

に業
ぎょう

者
しゃ

名
めい

、申
もうし

込
こみ

方
ほう

法
ほう

、

料
りょう

金
きん

などを問
と

い合
あ

わせましょう 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

3 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

る上
うえ

での基
き

本
ほん

的
てき

なサービス 

3-4 郵
ゆう

便
びん

局
きょく

 

 日
に

本
ほん

の郵
ゆう

便
びん

局
きょく

と郵
ゆう

便
びん

ポストは「〒」のマークが目
め

印
じるし

です。郵
ゆう

便
びん

局
きょく

は、手紙
てがみ

・小
こ

包
づつみ

・速
そく

達
たつ

便
びん

などの郵
ゆう

便
びん

業
ぎょう

務
む

だけでなく、貯
ちょ

金
きん

業
ぎょう

務
む

（ゆうちょ銀行
ぎんこう

）や保
ほ

険
けん

業
ぎょう

務
む

（かんぽ生 命
せいめい

）も 行
おこな

っております。このため、銀
ぎん

行
こう

と同
おな

じように口
こう

座
ざ

を開
ひら

き、お金
かね

を預
あず

けることができるとともに、国
こく

内
ない

外
がい

への送
そう

金
きん

、振
ふり

込
こ

み、公
こう

共
きょう

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

いもできます。また、銀
ぎん

行
こう

と同
どう

様
よう

、公
こう

共
きょう

料
りょう

金
きん

や税
ぜい

金
きん

などの自
じ

動
どう

口
こう

座
ざ

振
ふ

り替
か

えが可
か

能
のう

で、手
て

続
つづき

も銀
ぎん

行
こう

と

同
どう

様
よう

です。 

 郵
ゆう

便
びん

業
ぎょう

務
む

は平
へい

日
じつ

の 9:00～17:00（土
ど

日
にち

や深
しん

夜
や

も窓
まど

口
ぐち

業
ぎょう

務
む

を 行
おこな

う局
きょく

もあります）。 

 貯
ちょ

金
きん

、保
ほ

険
けん

業
ぎょう

務
む

は平
へい

日
じつ

の 9:00～16:00 までとなっています。 

 

・郵
ゆう

便
びん

局
きょく

のホームページ  http://www.post.japanpost.jp/（日
に

本
ほん

語
ご

のページ） 

http://www.post.japanpost.jp/english/（英
えい

語
ご

のページ） 

(1) 国
こく

内
ない

郵
ゆう

便
びん

 

 国
こく

内
ない

便
びん

にはハガキ、手
て

紙
がみ

、小
こ

包
づつみ

や書
しょ

籍
せき

小
こ

包
づつみ

などがあります。「官
かん

製
せい

ハガキ」や切
きっ

手
て

は郵
ゆう

便
びん

局
きょく

で売
う

っ

ています。「私
し

製
せい

ハガキ」には 50円
えん

切
きっ

手
て

を貼
は

る必
ひつ

要
よう

があります。他
た

の郵
ゆう

便
びん

物
ぶつ

に優
ゆう

先
せん

して配
はい

達
たつ

する「速
そく

達
たつ

」

は、割
わ

り増
ま

し料
りょう

金
きん

で送
おく

ることができます。 

 また、郵
ゆう

便
びん

小
こ

包
づつみ

「ゆうパック」は、宅
たく

配
はい

便
びん

（※）と同
どう

様
よう

に小
こ

包
づつみ

を配
はい

達
たつ

するサービスで、受
うけ

付
つけ

の翌
よく

日
じつ

には

到
とう

着
ちゃく

します（一
いち

部
ぶ

地
ち

域
いき

をのぞく）。 

 日
に

本
ほん

の 住
じゅう

所
しょ

は郵
ゆう

便
びん

番
ばん

号
ごう

から始
はじ

まり、次
つぎ

に都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

、市
し

（郡
ぐん

）、町
まち

（村
むら

）、通
とお

り・地
ち

区
く

・町
まち

、そしてより小
ちい

さな

区
く

分
ぶん

の 丁
ちょう

目
め

となります。「 中
ちゅう

央
おう

区
く

」などの「区
く

」は、「札
さっ

幌
ぽろ

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

」というように「市
し

」の後
あと

にある場
ば

合
あい

と、東
とう

京
きょう

都
と

の特
とく

別
べつ

区
く

「東
とう

京
きょう

都
と

千
ち

代
よ

田
だ

区
く

」のように、「都
と

」のすぐ後
あと

にくる場
ば

合
あい

があります。住
じゅう

所
しょ

は、家
いえ

やアパートの

号
ごう

数
すう

（番
ばん

地
ち

または○番
ばん

○号
ごう

）で終
お

わります。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

 

 

引
ひっ

越
こ

したときに郵
ゆう

便
びん

局
きょく

に転
てん

居
きょ

届
とどけ

を提
てい

出
しゅつ

すると、1年
ねん

間
かん

は旧
きゅう

住
じゅう

所
しょ

あての郵
ゆう

便
びん

物
ぶつ

が新
しん

住
じゅう

所
しょ

に送
そう

付
ふ

さ

れます。 

※宅
たく

配
はい

便
びん

 

民
みん

間
かん

の運
うん

送
そう

会
がい

社
しゃ

が 行
おこな

っている小
こ

包
づつみ

の配
はい

達
たつ

サービスが宅
たく

配
はい

便
びん

です。コンビニエンスストアや小
こ

売
うり

店
てん

などで取
と

り 扱
あつか

うほか、連
れん

絡
らく

すれば直
ちょく

接
せつ

家
いえ

まで荷
に

物
もつ

を引
ひ

き取
と

りにきてくれる業
ぎょう

者
しゃ

もあります。配
はい

達
たつ

日
び

指
し

定
てい

、夜
や

間
かん

配
はい

達
たつ

、

冷
れい

蔵
ぞう

・冷
れい

凍
とう

配
はい

達
たつ

などさまざまなサービスがあり、海
かい

外
がい

へ出
しゅっ

国
こく

する際
さい

には、空
くう

港
こう

のカウンターまで荷
に

物
もつ

を送
おく

ること

もできます。詳
くわ

しくは各
かく

宅
たく

配
はい

業
ぎょう

者
しゃ

までお問
と

い合
あ

わせください。 

(2) 国
こく

際
さい

郵
ゆう

便
びん

 

 外
がい

国
こく

に手
て

紙
がみ

や荷
に

物
もつ

を送
おく

るときは、航
こう

空
くう

便
びん

、船
ふな

便
びん

と SAL便
びん

の 3種
しゅ

類
るい

があり、それぞれ重
おも

さや送
おく

り先
さき

の地
ち

域
いき

によって料
りょう

金
きん

が異
こと

なります。SAL便
びん

とは、エコノミー航
こう

空
くう

便
びん

のことで、日
に

本
ほん

国
こく

内
ない

と到
とう

着
ちゃく

国
こく

内
ない

では船
ふな

便
びん

として

扱
あつか

い、両
りょう

国
こく

間
かん

は航
こう

空
くう

輸
ゆ

送
そう

する海
かい

外
がい

宛
あ

ての郵
ゆう

便
びん

サービスを指
さ

します。配
はい

達
たつ

日
にっ

数
すう

は早
はや

い 順
じゅん

に航
こう

空
くう

便
びん

が

3～9日
にち

、SAL便
びん

が 2～4 週
しゅう

間
かん

、船
ふな

便
びん

が 10～80日
にち

程
てい

度
ど

となっています。詳
くわ

しくはもよりの郵
ゆう

便
びん

局
きょく

までお問
と

い

合
あ

わせください。 

［ 例
れい

］ 

〒100-0013 

東
とう

京
きょう

都
と
千
ち
代
よ
田
だ
区
く

霞
かすみ

が 関
せき

3 丁
ちょう

目
め

3 番
ばん

2 号
ごう
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

3 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

る上
うえ

での基
き

本
ほん

的
てき

なサービス 

 日
に

本
ほん

の交
こう

通
つう

機
き

関
かん

には、鉄
てつ

道
どう

、バス、タクシーなどがあります。日
に

本
ほん

の地
ち

域
いき

によっては電
でん

車
しゃ

やバスの切
きっ

符
ぷ

の

買
か

い方
かた

、乗
の

り降
お

りの方
ほう

法
ほう

などが違
ちが

う場
ば

合
あい

があります。あなたの住
す

んでいる地
ち

域
いき

の方
ほう

法
ほう

を 十
じゅう

分
ぶん

理
り

解
かい

して、と

まどわないようにしましょう。 

3-5 鉄
てつ

道
どう

（電
でん

車
しゃ

） 

(1) 鉄
てつ

道
どう

の種
しゅ

類
るい

 

 鉄
てつ

道
どう

には JR株
かぶ

式
しき

会
がい

社
しゃ

が運
うん

営
えい

する JR線
せん

のほかに、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

、市
し

町
ちょう

村
そん

が運
うん

営
えい

する線
せん

、民
みん

間
かん

の鉄
てつ

道
どう

会
がい

社
しゃ

が運
うん

営
えい

する私
し

鉄
てつ

線
せん

などがあります。また、地
ち

下
か

鉄
てつ

やモノレール、路
ろ

面
めん

電
でん

車
しゃ

など種
しゅ

類
るい

もさまざまです。 

 電
でん

車
しゃ

は速
はや

い 順
じゅん

に「新
しん

幹
かん

線
せん

」「特
とっ

急
きゅう

」「 急
きゅう

行
こう

」「快
かい

速
そく

」「普
ふ

通
つう

」となどなっていて※、「普
ふ

通
つう

」以
い

外
がい

の電
でん

車
しゃ

は全
ぜん

部
ぶ

の駅
えき

には停
と

まらないので、路
ろ

線
せん

図
ず

などで停
てい

車
しゃ

駅
えき

を確
かく

認
にん

し、システムに慣
な

れましょう。 

※地
ち

域
いき

、路
ろ

線
せん

によっては「通
つう

勤
きん

快
かい

速
そく

」「快
かい

速
そく

特
とっ

急
きゅう

」「準
じゅん

急
きゅう

」などがあり、それぞれ停
てい

車
しゃ

駅
えき

や速
はや

さが違
ちが

います。 

 

東
とう

海
かい

道
どう

新
しん

幹
かん

線
せん

のぞみ、ひかり、こだまの停
てい

車
しゃ

駅
えき

数
すう

の違
ちが

い〈東
とう

京
きょう

～新
しん

大
おお

阪
さか

の一
いち

例
れい

〉 

 

東京
とうきょう

 品川
しながわ

 名古屋
な ご や

 京都
きょうと

 新
しん

大阪
おおさか

 

のぞみ 

ひかり 

こだま 

数
かず

駅
えき

に停
と

まるだけなので、 
約
やく

2時
じ

間
かん

30分
ぷん

で東
と う

京
きょう

～新
しん

大
おお

阪
さか

を運
うん

行
こう

 

のぞみよりは停車
ていしゃ

駅
えき

は増えます
ふ え ま す

が、 
約
やく

3時間
じ か ん

で東京
とうきょう

～新
しん

大阪
おおさか

を運行
うんこう

 

東海道
とうかいどう

新幹線
しんかんせん

の 17駅
えき

、すべてに停車
ていしゃ

。 
約
やく

4時間
じ か ん

かけて東京
とうきょう

～新
しん

大阪
おおさか

を運行
うんこう
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

JR在
ざい

来
らい

線
せん

や私
し

鉄
てつ

の停
てい

車
しゃ

駅
えき

数
すう

による呼
よ

び方
かた

例
れい

 

 

(2) 路
ろ

線
せん

図
ず

で確
かく

認
にん

を 

 電
でん

車
しゃ

に乗
の

るときには自
じ

動
どう

切
きっ

符
ぷ

販
はん

売
ばい

機
き

の上
うえ

に掲
けい

示
じ

されている路
ろ

線
せん

図
ず

を見
み

ながら、駅
えき

の名
な

前
まえ

と運
うん

賃
ちん

を調
しら

べま

しょう。また JR では東
とう

京
きょう

に近
ちか

づくことを「上
のぼ

り」といい、遠
とお

ざかるのを「下
くだ

り」といいます。環
かん

状
じょう

線
せん

は「外
そと

回
まわ

り」

「内
うち

回
まわ

り」と称
しょう

します。 

(3) 運
うん

賃
ちん

 

 電
でん

車
しゃ

に乗
の

る場
ば

合
あい

、距
きょ

離
り

に応
おう

じて「普
ふ

通
つう

運
うん

賃
ちん

」が必
ひつ

要
よう

で、JR では「新
しん

幹
かん

線
せん

」「特
とっ

急
きゅう

」「 急
きゅう

行
こう

」に乗
じょう

車
しゃ

するに

は普
ふ

通
つう

運
うん

賃
ちん

のほかに「特
とっ

急
きゅう

料
りょう

金
きん

」「 急
きゅう

行
こう

料
りょう

金
きん

」が必
ひつ

要
よう

です。また、「寝
しん

台
だい

列
れっ

車
しゃ

」では「寝
しん

台
だい

料
りょう

金
きん

」が「指
し

定
てい

席
せき

」には「指
し

定
てい

料
りょう

金
きん

」がさらに必
ひつ

要
よう

となります。 

 子
こ

ども（12歳
さい

未
み

満
まん

）料
りょう

金
きん

は大人
おとな

の半
はん

額
がく

ですが、大人
おとな

がいっしょなら 6歳
さい

未
み

満
まん

の子
こ

どもは 2 人
ふたり

まで無
む

料
りょう

とな

ります。3人
にん

目
め

からは大人
おとな

の半
はん

額
がく

を払
はら

わなければなりません。 

(4) 乗
じょう

車
しゃ

券
けん

（切
きっ

符
ぷ

）を買
か

う 

 乗
じょう

車
しゃ

券
けん

は自
じ

動
どう

販
はん

売
ばい

機
き

でも買
か

うことができますが、駅
えき

の窓
まど

口
ぐち

で目
もく

的
てき

地
ち

を告
つ

げて買
か

うこともできます。自
じ

動
どう

販
はん

売
ばい

機
き

になれないうちは、窓
まど

口
ぐち

で購
こう

入
にゅう

するほうが安
あん

心
しん

です。 

 また、乗
じょう

車
しゃ

券
けん

には普
ふ

通
つう

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

のほかに次
つぎ

のような種
しゅ

類
るい

があります。 

 

定
てい

期
き

券
けん

 通
つう

学
がく

定
てい

期
き

と通
つう

勤
きん

定
てい

期
き

があり、1 ヵ月
げつ

、3 ヵ月
げつ

、6 ヵ月
げつ

、1年
ねん

分
ぶん

など 

特急
とっきゅう

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

急行
きゅうこう

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

快速
かいそく

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主
しゅ

要駅
ようえき

にのみ停車
ていしゃ

するので速く
はやく

終着駅
しゅうちゃくえき

につきます 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

特
とっ

急
きゅう

より停
と

まる駅
えき

が増
ふ

えます 
 
 いくつかの駅

えき

を通過
つ う か

して運行
うんこう

します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

始発
し は つ

駅
えき

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

普通
ふ つ う

 

（各駅
かくえき

） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各
かく

駅
えき

に停
と

まるので時
じ

間
かん

がかかり

ます 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

速 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遅 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

終着駅
しゅうちゃくえき
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

回
かい

数
すう

券
けん

 
一
いっ

定
てい

区
く

間
かん

の乗
じょう

車
しゃ

券
けん

を、10枚
まい

分
ぶん

の料
りょう

金
きん

で、一
いっ

般
ぱん

的
てき

に 11枚
まい

購
こう

入
にゅう

できる。1枚
まい

分
ぶん

お得
とく

なセッ

ト 

往
おう

復
ふく

切
きっ

符
ぷ

 往
おう

復
ふく

の切
きっ

符
ぷ

がセットになっていて、割
わり

安
やす

になる場
ば

合
あい

もあります 

一
いち

日
にち

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

 指
し

定
てい

された範
はん

囲
い

内
ない

での往
おう

復
ふく

はもちろん、一
いち

日
にち

何
なん

度
ど

でも乗
の

り降
お

り自
じ

由
ゆう

な、お得
とく

な乗
じょう

車
しゃ

券
けん

 

IC カード 

「Suica(スイカ)」（JR 東
ひがし

日
に

本
ほん

）、「TOICA(トイカ)」（JR東
とう

海
かい

）、「ICOCA(イコカ)」（JR西
にし

日
に

本
ほん

）、首
しゅ

都
と

圏
けん

の主
しゅ

要
よう

鉄
てつ

道
どう

・バスで利
り

用
よう

できる「PASMO(パスモ)」など。事
じ

前
ぜん

に金
きん

額
がく

をチャー

ジするプリペイド方式
ほうしき

と後
あと

で精
せい

算
さん

するポストペイ方式
ほうしき

があります。 

(5) 自
じ

動
どう

改
かい

札
さつ

 

 自
じ

動
どう

改
かい

札
さつ

機
き

で駅
えき

に入
はい

るときは、改
かい

札
さつ

を通
つう

過
か

するときに切
きっ

符
ぷ

を入
い

れると、向
む

こう側
がわ

からが出
で

てきます。出
で

てき

た切
きっ

符
ぷ

を取
と

り忘
わす

れないようにしましょう。また、駅
えき

を出
で

るときや、改
かい

札
さつ

を通
つう

過
か

するときは切
きっ

符
ぷ

は出
で

てこないので、

そのまま通
つう

過
か

してください。 

 自
じ

動
どう

改
かい

札
さつ

でない場
ば

合
あい

は、切
きっ

符
ぷ

にはんこを押
お

してもらい乗
じょう

車
しゃ

します。 
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多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

3 日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

る上
うえ

での基
き

本
ほん

的
てき

なサービス 

3-6 バス（路
ろ

線
せん

バス） 

(1) バスの発
はっ

着
ちゃく

場
ば

所
しょ

 

 ほとんどのバスは主
しゅ

要
よう

な鉄
てつ

道
どう

の駅
えき

で発
はっ

着
ちゃく

しています。 

(2) バスの時
じ

刻
こく

表
ひょう

 

 バスの停
てい

留
りゅう

所
じょ

には時
じ

刻
こく

表
ひょう

があります。バスは鉄
てつ

道
どう

の時
じ

刻
こく

表
ひょう

に合
あ

わせて 調
ちょう

整
せい

されている場
ば

合
あい

が多
おお

いよ

うです。都
と

心
しん

部
ぶ

では鉄
てつ

道
どう

と関
かん

係
けい

なく時
じ

刻
こく

表
ひょう

がつくられていますが、交
こう

通
つう

渋
じゅう

滞
たい

などの影
えい

響
きょう

を受
う

け、時
じ

刻
こく

表
ひょう

どおりに運
うん

行
こう

しない場
ば

合
あい

があります。 

(3) バスの行
い

き先
さき

 

 バスの行
い

き先
さき

はバスのフロントガラスの上
うえ

に示
しめ

してあります。行
い

き先
さき

がわからない場
ば

合
あい

は運
うん

転
てん

手
しゅ

に聞
き

きましょ

う。 

(4) バスに乗
の

る 

 停
てい

留
りゅう

所
じょ

で目
もく

的
てき

のバスが来
き

たら、手
て

をあげてバスに乗
の

りましょう。バスには前
ぜん

方
ぽう

から乗
じょう

車
しゃ

して料
りょう

金
きん

を先
さき

に

払
はら

うタイプと、 中
ちゅう

央
おう

または後
こう

方
ほう

から乗
の

って番
ばん

号
ごう

の書
か

いた整
せい

理
り

券
けん

を受
う

け取
と

る後
あと

払
ばら

いタイプとがあります。子
こ

ど

も（12歳
さい

未
み

満
まん

）運
うん

賃
ちん

は大人
おとな

の半
はん

額
がく

です（10円
えん

単
たん

位
い

で切
き

り上
あ

げ）。大人
おとな

といっしょなら、幼
よう

児
じ

は2 人
ふたり

まで無
む

料
りょう

で、

3人
にん

目
め

からは子
こ

ども運
うん

賃
ちん

です。 

(5) バスを降
お

りる 

 目
もく

的
てき

のバス停
てい

がアナウンスされたら、降
こう

車
しゃ

ボタンを押
お

します。一
いっ

般
ぱん

的
てき

に運
うん

賃
ちん

は、車
しゃ

内
ない

の前
ぜん

方
ぽう

に提
てい

示
じ

されて

いる運
うん

賃
ちん

表
ひょう

と整
せい

理
り

券
けん

の番
ばん

号
ごう

を確
かく

認
にん

し、運
うん

転
てん

席
せき

の脇
わき

にある運
うん

賃
ちん

自
じ

動
どう

支
し

払
はらい

機
き

（運
うん

賃
ちん

箱
ばこ

）に整
せい

理
り

券
けん

と一
いっ

緒
しょ

に入
い

れます。小
こ

銭
ぜに

がない場
ば

合
あい

は運
うん

賃
ちん

自
じ

動
どう

支
し

払
はらい

機
き

の 隣
となり

にある両
りょう

替
がえ

機
き

を利
り

用
よう

しましょう。 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/ja/o/index.html�


 

 

 

多言語生活情報 
 
  O その他

た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 のトップへ 

 

O その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

 
 

(6) お得
とく

な割
わり

引
びき

システム 

 バスにも定
てい

期
き

券
けん

、回
かい

数
すう

券
けん

、プリペイドカードなどのお得
とく

な割
わり

引
びき

システムがあります。 
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