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  P 緊急

きんきゅう

・災害
さいがい

時
じ

 のトップへ 

 

P 緊急
きんきゅう

・災害
さいがい

時
じ

 
 

1 緊
きん

急
きゅう

時
じ

 

1-2 緊
きん

急
きゅう

時
じ

のそなえ 

(1) 緊
きん

急
きゅう

個
こ

人
じん

カード 

緊
きん

急
きゅう

時
じ

のために、自
じ

分
ぶん

に関
かん

する大
たい

切
せつ

な情
じょう

報
ほう

を記
き

入
にゅう

した「緊
きん

急
きゅう

個
こ

人
じん

カード」を作
さく

成
せい

し、つねに携
けい

帯
たい

して

おきましょう。必
ひつ

要
よう

な項
こう

目
もく

としては、自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

、性
せい

別
べつ

、生
せい

年
ねん

月
がっ

日
ぴ

、血
けつ

液
えき

型
がた

、家
いえ

の住
じゅう

所
しょ

、家
いえ

の電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

、

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

、国
こく

籍
せき

、保
ほ

険
けん

証
しょう

番
ばん

号
ごう

、外
がい

国
こく

人
じん

登
とう

録
ろく

番
ばん

号
ごう

、パスポート番
ばん

号
ごう

、使
し

用
よう

可
か

能
のう

言
げん

語
ご

、緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

などです。 

緊
きん

急
きゅう

個
こ

人
じん

カード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 緊
きん

急
きゅう

時
じ

の通
つう

報
ほう

内
ない

容
よう

 

119番
ばん

、110番
ばん

にダイヤルすると、消
しょう

防
ぼう

車
しゃ

やパトカーが行
い

くべき場
ば

所
しょ

について聞
き

かれます。落
お

ち着
つ

いてゆっくり

                                       電話番号
でんわばんごう

 

名前
なまえ

          住所
じゅうしょ

                                携帯
けいたい

番号
ばんごう

  

国籍
こくせき

           性別
せいべつ

    男
おとこ

/ 女
おんな

    生年
せいねん

月日
がっぴ

    年
ねん

    月
つき

    日
にち

          血液型
けつえきがた

    型
がた

 

外国人
がいこくじん

登録
とうろく

番号
ばんごう

                        パスポート番号
ばんごう

 

保険証
(ほけんしょう

番号
(ばんごう

              緊 急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

 

使用
(しよう

可能
(かのう

言語
(げんご
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防
ぼう

へ場
ば

所
しょ

を伝
つた

えるときは、近
ちか

くの目
め

印
じるし

となる建
たて

物
もの

などを伝
つた

えると早
はや

く到
とう

着
ちゃく

することができます。 

●119番
ばん

 消
しょう

防
ぼう

に通
つう

報
ほう

するとき 

以
い

下
か

の 順
じゅん

序
じょ

で伝
つた

えます。 

 

1 火
か

事
じ

か 救
きゅう

急
きゅう

か 

2 場
ば

所
しょ

はどこか 

3 自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

 

 

消 防
しょうぼう

署
しょ

 あなた (通 報者
つうほうしゃ

)  

119 に電話
でんわ

します 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

ぶときの通報
つうほう

問答例
もんどうれい

 

119番
ばん

、消防署です。火事
か じ

ですか、

救 急
きゅうきゅう

ですか。 

 

① 救 急
きゅうきゅう

です。 

② どうしましたか。 ② 工事
こ う じ

現場
げんば

の
じ

事故
じ こ

です。（「はさまれて

いる」など状 況
じょうきょう

を伝
つた

えます。） 

③ 何
なに

市
し

（区
く

）、何
なん

町
ちょう

、何丁目
なんちょうめ

、何番
なんばん

、

何号
なんごう

ですか。 
③ ○○市

し

●●町
ちょう

1丁目
ちょうめ

2番
ばん

3号
ごう

です。 

 

④ 近
ちか

くに、何
なに

か目標
もくひょう

がありますか。 

 
④ 公立

こうりつ

図書館
としょかん

の隣
となり

です。 

 

⑤ 電話番号
でんわばんごう

を教
おし

えてください。 

 

⑤ 1234-5678 です。 

 

⑥ はい、わかりました。 
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●110番
ばん

 警
けい

察
さつ

に通
つう

報
ほう

するとき 

以
い

下
か

の 順
じゅん

序
じょ

で伝
つた

えます。 

 

1 何
なに

が起
お

きたか（交
こう

通
つう

事
じ

故
こ

か犯
はん

罪
ざい

かといった 状
じょう

況
きょう

） 

2 場
ば

所
しょ

はどこか（起
お

きた場
ば

所
しょ

または 住
じゅう

所
しょ

） 

3 自
じ

分
ぶん

の名
な

前
まえ

 

※けが人
にん

がいる場
ば

合
あい

は、警
けい

察
さつ

に通
つう

報
ほう

することで、救
きゅう

急
きゅう

車
しゃ

の手
て

配
はい

をしてくれます。 

消防
しょうぼう

署
し ょ

 あなた (通 報者
つうほうしゃ

)  

 
119 に電話

でんわ

します 

消防車
しょうぼうしゃ

を呼
よ

ぶときの通報
つうほう

問答例
もんどうれい

 

119番
ばん

、消防署です。火事
か じ

ですか、

救 急
きゅうきゅう

ですか。 

 

 

① 火事
か じ

です。 

 

③ 何
なに

市
し

（区
く

）、何
なん

町
ちょう

、何丁目
なんちょうめ

、何番
なんばん

、

何号
なんごう

ですか。 

 

③ ○○市
し

●●町
ちょう

1丁目
ちょうめ

2番
ばん

3号
ごう

です。 

 

 ③ 何
なに

が燃
も

えていますか。 

 
③ ビルの 2階

かい

が燃
も

えています。 

④ わかりました。 

直
ただ

ちにそちらへ向
む

かいます。 
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