
 
 

다언어생활정보 

 F 의료 의 TOP 으로 
  

  
F 의료  

  

1 의료기관 

1-5 주의사항 

(1) 의원, 병원 등에서의 주의사항 
의원, 병원 내에서는 핸드폰이나 PHS 는 사용해서는 안됩니다. 또한 

예약시간이나 면접시간은 지키지 않으면 안 됩니다. 진찰결과나 약 

등에 대해서 이해할 수 있을 때까지 의사에게 설명을 요구하는 것도 

중요합니다. 

(2) 언어면에서 불안하다 
언어면에서 불안한 때는 통역 서비스를 이용하거나, 통역할 수 

있는 사람을 동행합시다. 통역 서비스는 지역에 따라 

국제교류협회 등이 실시하고 있는 경우가 있습니다. 또한 

의료사회봉사자가 있는 병원에서는 의료사회봉사자에게 

상담합시다. 

(3) 일본의 의료제도를 모른다 
일본의 의료제도는 자신이 청구하지 않으면 급부받을 수 없는 것이 많기 때문에, 제도나 구조에 대해서 

아는 것은 중요합니다. 접수처에서 물어보거나 의료사회봉사자가 있는 병원에서는 의료사회봉사자에게 

상담합시다. 의료사회봉사자에의 상담은 무료입니다. 비밀도 지켜집니다. 안심하고 의료를 받기 위해서는 

상담기관이나 의료사회봉사자를 부담없이 이용하는 것이 중요합니다. 
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