
 

 

 

 

ဘာသာစကားေပါင္းစုံေနထုိင္မႈလမ္းညႊန္ 
 

 

 

 

 Q တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျခင္း ထိပ္သို႔ 
 

Q တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျခင္း 
 

4 တုိင္ပင္ေဆြးေႏြးႏ္ုိင္ေသာ အျခားအဖြ႕ဲအစည္းမ်ား 

ျပစ္မႈဆုိင္ရာႏွင့္ ျပစ္မႈကာကြယ္ေရးမ်ားတုိင္ပင္ေဆြးေႏြးရန္အတြက္ နီးစပ္ရာ Koban ႏွင့္ ရဲစခန္း၏ တုိင္ပင္ေဆြးေႏြးေရး  

ေကာင္တာႏွင့္ အေထြေထြတုိင္ပင္ေဆြးေႏြးေရး ဖုန္းနံပါတ္မ်ားျဖင့္ လက္ခံေနပါသည္။  

ႏုိင္ငံျခားသားမ်ားအား ကူညီေထာက္ပ့ံေပးေနသည့္ NPO ႏွင့္ NGOမ်ားထဲတြင္လည္း အခမဲ ့ တုိင္ပင္ေဆြးေႏြးေပးသည္မ်ား 

လည္းရွိသည္။ ထုိ႔ုုျပင္ ဥပေဒႏွင့္ပတ္သက္ေသာ ျပႆနာမ်ားႏွင့္ ရင္ဆုိင္သည့္အခါ တုိင္ပင္ႏိုင္သည့္ အဖဲြ႔အစည္းအျဖစ္ Japan 

Legal Support Centerလည္းရွိသည္။ 

ေဒသတြင္းမွ အျပည္ျပည္ဆုိင္ရာ ကူးလူးဆက္ဆံေရးအသင္း (ဇယား ၂) ၊ တုိင္ပင္ေဆြးေႏြးေရးဌာန (ဇယား ၃) တြင္ 

ေမးျမန္းစုံစမ္းၾကည္ပ့ါ။ 

※ေဆြးေႏြးႏုိင္သည့္ ဘာသာစကား၊ ေန႕ရက္၊ အခ်ိန္ စသည္မ်ား ေျပာင္းလဲမႈ ရိွတတ္ပါသည္။ 

ဌာနမ်ားသုိ႕ ေမးျမန္းစံုစမ္္းျခင္းျဖစ္ေစ၊ အင္တာနက္စာမ်က္ႏွာတြင္ဖတ္ရႈ၍ျဖစ္ေစ ႀကိဳတင္သိရိွႏိုင္ရန္ လုပ္ေဆာင္ပါ။ 

 

ဇယား 3။ ။ တုိင္ပင္ေဆြးေႏြးႏုိင္ေသာ အျခားအဖဲြ႔အစည္းမ်ား 

 အမည္ ဖုန္းနံပါတ္ ဘာသာစကား အခ်ိန္ မွတ္ခ်က္ 

ျပစ္မႈ 
ကာကြယ္ေရး၊ 
ျပစ္မႈ 

ရဲဌာန တုိင္ပင္ေဆြးေႏြးေရး 
သီးသန္႕ဖုန္းနံပါတ္ 

#9110 

※Dial-up ဖုန္းလိုင္းႏွင့္ IP ဖုန္း အခ်ဳိ႕မွ ျဖစ္ 
ပါက ခရုိင္အသီးသီး၏ ရဲဌာန တိုင္ပင္ေဆြး 
ေႏြးေရးအေထြေထြေကာင္တာ၏ ဖုန္းနံပါတ္ 
သို႕ တိုက္ရုိက္ ဆက္ပါ။ 
※ဖုန္းဆက္လိုက္သည့္ ေဒသ ကို တာဝန္ယူ 
သည့္ ရဲဌာနႏွင့္ ဆက္သြယ္ႏုိင္သည္။ 
ဝန္ေဆာင္မႈေပးႏုိင္သည့္ ဘာသာစကားမွာ 
ရဲဌာနအလိုက္ ကြျဲပားသည္။ 

၈း၃၀ - ၁၇း၁၅ 
(စေန၊ တနဂၤေႏြ၊ အစိုးရ 
ရံုးပိတ္ရက္မွ အပ) 
※ေဒသ ရဲဌာနခ်ဳပ္ 
အလုိက္ကြျဲပားသည္။  

ျပစ္မႈႏွင့္ ျပစ္မႈကာကြယ္ေရးစသည့္ 
ရဲဌာနႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ အေထြေထြ 
တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးမႈ 

Community Safety Bureau 
(ႏုိင္ငံျခားသားသီးသန္႕) 

03-3503-8484  
(အဂၤလိပ္ဘာသာ၊ တရုတ္ဘာသာ) 
※ကိုရီးယားဘာသာ၊ ထိုင္းဘာသာ၊ 
တာဂါေလာ့ဘာသာ၊ စပိန္ဘာသာ၊ 
ပါရွားဘာသာ၊ ဂ်ာမနီဘာသာ၊ အူရဒူဘာသာ၊ 
ရုရွားဘာသာမ်ားမွာ ၾကိဳတင္စာရင္းေပးရန္ 

၈း၃၀ - ၁၇း၁၅ 
(စေန၊ တနဂၤေႏြ၊ အစိုးရ 
ရံုးပိတ္ရက္မွ အပ) 

ျပစ္မႈႏွင့္ ျပစ္မႈကာကြယ္ေရးစသည့္ 
ရဲဌာနႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ အေထြေထြ 
တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးမႈ 

ႏုိင္ငံျခားသားမ်ား၏ 
လူ႕အခြင့္အေရး 

ႏုိင္ငံျခားဘာသာျဖင့္ လူ႕အခြင့္အေရး 
တုိင္ပင္ေဆြးေႏြးမႈ ဖုန္းနံပါတ္ 
(Legal Affairs Bureau, District Legal 
Affairs Bureau) 

0570-090911 

(တစ္ႏုိင္ငံလုံးမွ ေခၚႏုိင္သည့္ Navi Dial ဖုန္း) 
(အဂၤလိပ္ဘာသာ၊ တရုတ္ဘာသာ၊ ကိုရီးယား 
ဘာသာ၊ တာဂါေလာ့ဘာသာ၊ ေပၚတူဂီ ဘာ 
သာ၊ ဗီယက္နမ္ဘာသာ) 
 

၉း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
(တနလၤာမွ ေသာၾကာ၊ 
ႏွစ္ကုန္ႏွစ္စကာလ မွ 
အပ) 

 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/mm/q/index.html
https://www.gov-online.go.jp/useful/article/201309/3.html
https://www.gov-online.go.jp/useful/article/201309/3.html
https://www.npa.go.jp/higaisya/ichiran/index.html
https://www.npa.go.jp/higaisya/ichiran/index.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html


 

 

 

 

ဘာသာစကားေပါင္းစုံေနထုိင္မႈလမ္းညႊန္ 
 

 

 

 

 Q တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျခင္း ထိပ္သို႔ 
 

Q တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျခင္း 
 

 အမည္ ဖုန္းနံပါတ္ ဘာသာစကား အခ်ိန္ မွတ္ခ်က္ 

ႏုိင္ငံျခားဘာသာ အင္တာနက္ လူ႕အခြင့္ 
အေရး တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးမႈ လက္ခံေကာင္တာ 
(အဂၤလိပ္ဘာသာ) 

  
ႏုိင္ငံျခားဘာသာ အင္တာနက္ လူ႕အခြင့္ 
အေရး တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးမႈ လက္ခံေကာင္တာ 
(တရုတ္ဘာသာ) 

အမ်ိဳးသမီး 
လူ႔အခြင့္အေရး 

Gender Equality Bureau Cabinet Office 

"အိမ္ေထာင္ဘက္၏ ညွင္းပန္းႏိွပ္စက္မႈ 
ခံရျခင္း ေထာက္ပ့ံေရး ဆုိင္ရာ 
သတင္းအခ်က္အလက္" 
(ႏိွပ္စက္ခံရသူက ႏုိင္ငံျခားသားျဖစ္လွ်င္) 
 

(ဂ်ပန္ဘာသာ။ အဂၤလိပ္ဘာသာ တစ္စိတ္ 
တစ္ပုိင္း စသည္) 

 

တစ္ႏုိင္ငံလုံးရိွ "အိမ္ေထာင္ဖက္၏ 
ညွင္းပန္းႏိွပ္စက္မႈဆိုင္ရာ တိုင္ပင္ 
ကူညီေရးစင္တာ" ဇယား၊ သက္ဆိုင္ရာ  
ဌာနမ်ားသို႕ ဆက္သြယ္ရန္ခ်ိတ္ဆက္မႈ 
စသည္ 

Women’s Human Rights Hotline 
(Legal Affairs Bureau, Distric Legal 
Affairs Bureau) 

0570-070-810 

(တစ္ႏုိင္ငံလုံးမွ ေခၚႏုိင္သည့္ Navi Dial ဖုန္း) 

၈း၃၀ - ၁၇း၁၅ 
(စေန၊ တနဂၤေႏြ၊ အစိုးရ 
ရံုးပိတ္ရက္မွ အပ) 

 

Japan Christian Women's 
Organization 
HELP (House in Emergency of Love 
and Peace) 
(Tokyo) 

03-3368-8855 

(ဂ်ပန္ဘာသာ။ အဂၤလိပ္ဘာသာ) 
၁၀း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
(တနလၤာမွ ေသာၾကာ)  

NPO House for Women "Saalaa" 
(Kanagawa Prefecture) 

045-901-3527 

တနလၤာမွ ေသာၾကာ - ထိုင္းဘာသာ၊ 
တာဂါေလာ့ဘာသာ၊ အဂၤလိပ္ဘာသာ၊  
တနလၤာ၊အဂၤါ၊ ၾကာသပေတး၊ စေန - 
စပိန္ဘာသာ 
၊အဂၤါ၊ ၾကာသပေတး၊ စေန - ေပၚတူဂီဘာသာ 
တနလၤာ၊ ဗုဒၶဟူး၊ စေန - ကိုရီးယားဘာသာ 
တရုတ္ဘာသာမွာ ႀကိဳတင္စာရင္းေပးပါက 
ေဆာင္ရြက္ေပးႏုိင္ 

၁၀း၀၀ - ၁၇း၀၀   

NPO Kanagawa Onna no Space Misura 

(Kanagawa) 

045-451-0740 

(ဂ်ပန္ဘာသာ) 

၁၄း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
(တနလၤာမွ စေန) 
၁၈း၀၀ - ၂၀း၀၀ 
(တနလၤာမွ ေသာၾကာ) 

  

NPO Asian Woman’s Empowerment 
Project (AWEP) 
(Hyogo)  

078-734-3633 
(ဂ်ပန္ဘာသာ၊အဂၤလိပ္ဘာသာ) 

ဗုဒြဟူးေန႔ 
၁၁း၀၀ - ၁၆း၀၀   

NPO Asian Woman’s Empoerment 
Center 
Asian Women's Hotline 
(Fukuoka) 

092-513-7333 

(ဂ်ပန္ဘာသာ၊ အဂၤလိပ္ဘာသာ၊ 
တရုတ္ဘာသာ၊ ကိုရီးယားဘာသာ၊ 
တာ့ဂါေလာ့ဘာသာ၊ ထိုင္းဘာသာ၊ 
အင္ဒိုနီးရွားဘာသာ)  

(တနလၤာမွ ေသာၾကာ၊ 
ႏွစ္ကုန္ႏွစ္စကာလ၊ 
အစုိးရရံုးပိတ္ရက္ မွ 
အပ) ေန႕ရက္၊အခ်ိန္မွာ 
ဘာသာစကားအလိုက္ 
ကြျဲပားသည္ 

  

ကေလးအခြင့္အေရ
း 

Children’s Rights Hotline 110 (Legal 
Affairs Bureau, District Legal Affairs 
Bureau) 

0570-070-110 
(တစ္ႏုိင္ငံလုံးမွ ေခၚႏုိင္သည့္ Navi Dial ဖုန္း) 

  
  

http://www.clair.or.jp/tagengorev/mm/q/index.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html
http://www.gender.go.jp/policy/no_violence/e-vaw/siensya/08.html
http://www.gender.go.jp/policy/no_violence/e-vaw/siensya/08.html
http://www.gender.go.jp/policy/no_violence/e-vaw/siensya/08.html
http://www.gender.go.jp/policy/no_violence/e-vaw/siensya/08.html
http://www.gender.go.jp/policy/no_violence/e-vaw/siensya/08.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken108.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken108.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken108.html
http://kyofukai.jp/aboutus/inst/help
http://kyofukai.jp/aboutus/inst/help
http://kyofukai.jp/aboutus/inst/help
http://kyofukai.jp/aboutus/inst/help
http://www.mizura.jp/
http://tcc117.jp/awep/foreigner/
http://tcc117.jp/awep/foreigner/
http://www1.plala.or.jp/AWCenter/
http://www1.plala.or.jp/AWCenter/
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken112.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken112.html
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken112.html
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 Q တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျခင္း ထိပ္သို႔ 
 

Q တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျခင္း 
 

 အမည္ ဖုန္းနံပါတ္ ဘာသာစကား အခ်ိန္ မွတ္ခ်က္ 

ဥပေဒႏွင့္ 
ပတ္သက္ေသာ 
ျပႆနာ 

“Hoterasu” The Japan Legal Support 

Center 

0570-078374 
(ဂ်ပန္ဘာသာ၊ အဂၤလိပ္ဘာသာ၊ 
တရုတ္ဘာသာ၊ ကိုရီးယားဘာသာ၊ 
စပိန္ဘာသာ၊ ေပၚတူဂီဘာသာ၊ 
တာ့ဂါေလာ့ဘာသာ၊ ဗီယက္နမ္ဘာသာ) 
※IPဖုန္းမွဆိုလွ်င္ 
03-6745-5600 သို႕ ေခၚပါ။ 

၉း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
(စေန၊ တနဂၤေႏြ၊ အစိုးရ 
ရံုးပိတ္ရက္မွ အပ) 

ဂ်ပန္၏ တရားဥပေဒ စနစ္ႏွင့္ 
တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးေရးေကာင္တာမ်ား၏ 
သတင္းအခ်က္အလက္မ်ား 

သယ္ယူ 
ပုိ႔ေဆာင္ေရး  
(JR) 

JR East Info Line 

050-2016-1603 
-အဂၤလိပ္ဘာသာ 
-တရုတ္ဘာသာ အလြယ္စာလုံး 
-တရုတ္ဘာသာ ရုိးရာစာလုံး 
-ကိုရီးယားဘာသာ 

၁၀း၀၀ - ၁၈း၀၀ 
(ႏွစ္ကုန္၊ႏွစ္စကာလ 
မွအပ) 

JR East လမ္းညႊန္ 

JR West  

Coustomer Center  
0570-002486 (သို႔) 078-382-8686 
(ဂ်ပန္ဘာသာ) 
 

၆း၀၀ - ၂၃း၀၀ 
(ေန႔စဥ္) JR West လမ္းညႊန္ 

 

 

 

 

Foreign Language Coustomer Support 
(Link) 
-အဂၤလိပ္ဘာသာ 
-တရုတ္ဘာသာ အလြယ္စာလုံး 
-တရုတ္ဘာသာ ရုိးရာစာလုံး 
-ကိုရီးယားဘာသာ 

 

ေဆးကုသမႈ  

NPO AMDA International Medical 
Information Center 

 

Tokyo 03-5285-8088 
ေန႕စဥ္ ၉း၀၀ - ၂၀း၀၀ အဂၤလိပ္ဘာသာ၊ 
ထိုင္းဘာသာ၊ တရုတ္ဘာသာ၊ ကိုရီးယားဘာ 
သာ၊စပိန္ဘာသာ၊ 
တနလၤာ၊ဗုဒၶဟူး၊ေသာၾကာ ၉း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
ေပၚတူဂီဘာသာ  
ဗုဒၶဟူး ၁၃း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
တာဂါေလာ့ဘာသာ  
ၾကာသပေတး ၁၃း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
ဗီယက္နမ္ဘာသာ 

 

ဘာသာစကားေပါင္းစုံျဖင့္ 
ေဆးကုသမႈခံယူႏုိင္သည့္  
ေဆးရုံ၊ေဆးခန္းမ်ားႏွင့္ 
ပတ္သက္ေသာ 
အခ်က္အလက္မ်ားကို 
ရယူႏ္ုိင္သည္။ 
ဘာသာစကားေပါင္းစုံျဖင့္ 
ေဆးရုံ၊ ေဆးကုသမႈ၊ 
လူမႈဖူလံုေရး 
စနစ္အေၾကာင္း ကို 
ရယူႏ္ုိင္သည္။ Osaka Office 050-3598-7574 

၉း၀၀ - ၁၇း၀၀ 
(တနလၤာမွ ေသာၾကာ) 

စိတ္ပုိင္းဆုိင္ရာ 
ျပႆနာ 

TELL (တုိက်ဳိ အဂၤလိပ္ဘာသာ 

အသက္ကယ္တယ္လီဖုန္း)  
LifeLine Support 

03-5774-0992 
(အဂၤလိပ္ဘာသာ) 

၉း၀၀ - ၂၃း၀၀ 
(ေန႕စဥ္) 
 
Online Chat မွာမူ  
စေန ၂၂း၃၀ မွ  
တနဂၤေႏြ ၉း၀၀ 

 

စာတုိက္ 
Japan Post Coustomer Service   
တုိင္ပင္ေရးစင္တာ 

0120-23-2886 

သို႕မဟုတ္  
0570-046-666 (ဂ်ပန္ဘာသာ) 
 
0570-046-111 (အဂၤလိပ္ဘာသာ) 

၈း၀၀ - ၂၂း၀၀ 
(တနလၤာ မွ ေသာၾကာ) 
 
၉း၀၀ - ၂၂း၀၀ 
(စေန၊ တနဂၤေႏြ၊ 
အစုိးရရုံးပိတ္ရက္) 

Japan Post ၏ ဝန္ေဆာင္မႈအားလုံး 
(စာတိုက္၊ ေငြစု-ေငြလႊဲ၊ အာမခံ 
စသည္) 

 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/mm/q/index.html
http://www.jreast.co.jp/e/customer_support/infoline.html?src=gnavi
http://www.jreast.co.jp/sc/customer_support/infoline.html
http://www.jreast.co.jp/tc/customer_support/infoline.html
http://www.jreast.co.jp/kr/customer_support/infoline.html
https://www.westjr.co.jp/global/en/support/
https://www.westjr.co.jp/global/sc/support/
https://www.westjr.co.jp/global/tc/support/
https://www.westjr.co.jp/global/tc/support/
http://amda-imic.com/modules/activity/index.php?content_id=13
http://amda-imic.com/modules/activity/index.php?content_id=13
http://telljp.com/lifeline/
http://telljp.com/lifeline/
http://telljp.com/lifeline/
http://www.post.japanpost.jp/question/contact_us/index2.html
http://www.post.japanpost.jp/question/contact_us/index2.html

