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3 Serviços básicos cotidianos 

3-4 Agência dos correios 
 
As agências e postos dos correios no Japão são identificados pelo sinal 〒. As agências dos correios não só 

trabalham com cartas, encomendas, correspondências expressas, como também realizam trabalhos de 

poupança (Banco Yucho) e seguros (Kampo Seimei). As agências dos correios permanecem abertas em dias 

da semana das 9:00 horas às 17 horas (há agências que mantêm guichê de atendimento também nos 

fins-de-semana e no período noturno). 

Depósitos e atendimentos dos serviços de seguros podem ser efetuados em dias da semana, das 9:00 horas às 

16 horas. 

•As páginas das 

agências de correio na 

Internet são: 

http://www.post.japanpost.jp/ (página em japonês) 

http://www.post.japanpost.jp/english/  (página em inglês) 

(1) Correspondências nacionais 
Dentre as correspondências temos: cartões, cartas, encomendas, pacotes postais de livros etc. “Cartões 

oficiais” e selos podem ser adquiridos na agência dos correios. Nos “Cartões não oficiais” é preciso colar selo 

de 50 ienes. As remessas expressas, priorizadas, sofrem custo adicional. 

A encomenda postal “Yupack”, da mesma forma que a entrega em domicílio(*), pode chegar ao destinatário no 

dia seguinte ao da solicitação de envio (com exceção de algumas regiões), pelo serviço de entrega de 

encomendas. 

Os endereços no Japão são colocados na seguinte ordem: começa-se pelo código de endereçamento postal, 

depois vem o nome da metrópole de Tóquio, região de Hokkaido, distrito, província, cidade (povoado), bairro 

(vilarejo), rua, região, bairros e a divisão menor de quadra. Nome de “Distritos” (“ku”), como no “Distrito Central” 

(“Chuo-ku”), pode vir após o nome do “Município” (“shi”), como em “Município de Sapporo, Distrito Central” 

(“Sapporo-shi Chuo-ku”) ou logo após o nome da Metrópole como no Distrito Especial da Metrópole de Tóquio 

“Metrópole de Tóquio, Distrito de Chiyoda” (“Tokyo-to, Chiyoda-ku”).O endereço termina com o número da casa 

ou do apartamento. 

 

 

 

 

 

[Exemplo] 

〒100-0013 

Tokyo-to, Chiyoda-ku, Kasumigaseki 3 cho-me, 3 ban, 2 gou. 

(Metrópole de Tóquio, Distrito de Chiyoda, Kasumigaseki quadra 3, No. 3, 

conjunto 2) 
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Antes de se mudar de residência, apresente na agência dos correios o Aviso de Mudança de Endereço. 

Durante 1 ano a correspondência recebida no endereço antigo será reencaminhada para o novo endereço. 

* Entrega em domicílio 

A entrega em domicílio é realizada por uma empresa privada de transporte. Além de dar atendimento em lojas 

de conveniência e pequenas lojas de varejo, há empresas que vem retirar a encomenda na residência, 

mediante um telefonema. Há vários tipos de serviços, como entrega em data determinada, entrega noturna, 

entrega refrigerada ou entrega congelada etc. Ao viajar para o exterior, o serviço atende também a entregas no 

guichê de recepção do aeroporto. Para mais detalhes consulte as empresas de entrega em domicílio. 

(2) Correspondências internacionais 
Há 3 tipos de envio ao exterior de cartas e encomendas: via aérea, via marítima e via SAL. O preço varia de 

acordo com o peso e a área em que se encontra o destinatário. Via SAL se refere à remessa via aérea 

econômica, sendo que a parte nacional no Japão e a parte nacional no país de destino são atendidas por via 

marítima e por via aérea entre os dois países. O prazo de entrega é de 3 a 9 dias para via aérea, 2 a 4 semanas 

para a via SAL e de 10 a 80 dias para via marítima. Favor consultar detalhes na agência de correios mais 

próxima. 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/pt/o/index.html�
http://www.clair.or.jp/tagengorev/pt/o/index.html�



