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1 Emergências 

1-2 Preparativos para Emergências 

(1) Cartão Pessoal de Emergências 
Para casos de emergência, prepare um “cartão pessoal de emergências”, contendo suas informações vitais e 

mantenha-o sempre com você. Os itens que devem constar do cartão são: nome, sexo, data de nascimento, 

tipo sangüíneo, endereço residencial, número de telefone residencial, número de telefone celular, nacionalidade, 

número do seguro, número da Cédula de Registro de Estrangeiros, número de passaporte, idiomas capazes de 

utilizar, contato no caso de emergência. 

Cartão Pessoal de Emergências 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nome       Endereço                                              Tel. Residencial     

 Tel. Celular 

Nacionalidade  Sexo     M/F  Data de nascimento:    ano     mês    dia    Tipo sangüíneo  Tipo 

Número do registro de estrangeiros                  Número do passaporte 

Número do Seguro                        Contato no caso de emergências 

  Idiomas capazes de utilizar  
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 (2) Teor da Comunicação em Casos de Emergência 
Ao discar 119 ou 110, lhe será perguntado o local para onde o carro do corpo de bombeiros ou da patrulha 

policial deverá se dirigir. Mantenha a calma e fale devagar e em voz alta. Quando não puder explicar em 

japonês, peça a algum conhecido ou alguém a seu redor que possa se comunicar em japonês. Procure 

exercitar falar em japonês o próprio endereço. Além disso, ao informar o local à polícia ou aos bombeiros, 

informe também um ponto de referência próximo, como prédio, etc. para que possam chegar mais rapidamente.  

●119 – Quando se comunicar com os bombeiros 

Informe na ordem seguinte: 

 

1 Trata-se de incêndio ou primeiros-socorros. 

2 Onde é o local 

3 Seu nome 

 

 

 

Quartel do Corpo de Bombeiros Você (Informante) 

Telefone para 119 

(1)  Você ligou para 119, Quartel do Corpo 
de bombeiros. Trata-se de incêndio ou 
primeiros-socorros? 

(1) Primeiros-socorros. 

(2) O que aconteceu? 
(2) Um acidente no canteiro de obras 

(informe a situação, como por 
exemplo “estou preso”)  

(3) Informe por favor o endereço complete 
de onde você está. 

(3)  Estou na cidade de ○○, bairro ●●, na 
quadra 1, número 2 apto. 3. 

(4) Há algum ponto de referência nas 
proximidades? 

(4) É do lado da Biblioteca Pública. 

(5) Diga-me seu número de telefone (5) 1234-5678 

(6) OK,entendi. 

 

 

 

 

 

Exemplo de Perguntas e Respostas quando se Chama uma Ambulância 
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●110 – Quando se comunicar com a polícia 

Informe na ordem seguinte: 

 

1 O que aconteceu (se a situação se trata de acidente de trafego ou crime) 

2 Onde é o local (local ou endereço da ocorrência) 

3 Seu nome 

※ No caso de feridos, comunique à polícia para que seja providenciado o envio de uma ambulância. 

Quartel do Corpo de Bombeiros Você (Informante) ) 

Telefone para 119 

[Exemplo de Perguntas e Respostas quando se chama um carro de bombeiros] 

(1) Você ligou para 119, Quartel do Corpo 
de Bombeiros.Trata-se de incêndio ou 
primeiros-socorros? 

(1) Incêndio 

(2) Informe por favor o endereço complete 
de onde você está. 

(2) Estou na cidade de ○○, bairro ●●, na 
quadra 1, número 2 apto. 3. 

(4) O que está queimando? (3) O segundo andar do prédio está 
pegando fogo. 

 
(6) Entendi.Já estamos indo até aí. 
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