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4 Другие консультационные учреждения 

В отношении консультаций по вопросам преступлений и предотвращения преступлений ответить смогут 

полицейские будки и телефонные линии полицейских управлений. Есть места, где неправительственные 

и не профессиональные организации осуществляют бесплатные консультации по различным вопросам 

для поддержки иностранцев. При возникновении проблем юридического порядка в качестве 

консультационного учреждения есть "Терраса Закона" (Отдельное Административно Юридическое Лицо 

Центр Юридической Поддержки Японии). Более подробно уточните в региональной Ассоциации 

Международных Связей. (Для справки см. Таблицу 3) 

Таблица 3 Другие консультационные учреждения 

Категория Название 
ТЕЛЕФОН・ДОСТУПНЫЕ 

ЯЗЫКИ 

Время 

консультации 
Содержание 

Преступления / 
Предотвращени

е преступлений 

Консультационный 
центр по проблемам 
иностранцев при 
Управлении 
Полиции 

03-3503-8484( английск
ий язык, китайский 
язык) 
* Для корейского, 
северокорейского, 
тайского, тагалог, 
испанского, 
персидского,  
немецкого, урдо, 
русского языков, 
требуется 
предварительный заказ 

8：30～17：00 
(за 
исключением 
суббот, 
воскресений и 
других 
выходных) 

Консультации по всем 
вопросам, связанным с 
преступлениями 

Телефонная линия 
общих консультаций 
полиции 

＃9110  
Консультации по всем 
вопросам, связанным с 
преступлениями 

Женщины / 

права человека 

Горячая линия по 
вопросам прав 
женщин (Отделение 
Министерства 
Юстиции, 
региональное 
административно-ю
ридическое 
управление ) 

0570-070-810 
(автоматизированное 
ознакомление) 

  

Женский Дом 
«Сара» 
(Префектура 
Канагава) 

045-901-3527 
(тайский, тагалог, 
английский, испанский) 
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Категория Название 
ТЕЛЕФОН・ДОСТУПНЫЕ 

ЯЗЫКИ 

Время 

консультации 
Содержание 

Женский Дом Любви 
и Мира(HELP) 
(Токио) 

03-3368-8855 
(тайский, тагалог, 
английский) 

  

Женское 
пространство 
«Мидзура» 
(Канагава) 

045-451-0740 
(японский)   

Центр Женщин Азии 
(Фукуока) 

092-513-7333 
(английский, китайский, 
корейский, тайский, 
португальский, 
испанский) 

  

Проект 
Независимость 
Женщин Азии 
(Хьёго)  

078-734-3633 
(английский, тагалог, 
португальский) 
(каждую среду: только 
консультации) 

  

Права детей 

Горячая линия прав 
детей 110 
(Отделение 
Министерства 
Юстиции, 
региональное 
административно-ю
ридическое 
управление) 

0570-070-110 
(автоматизированное 
ознакомление) 

  

Юридические 

проблемы 

Терраса законов 
(Центр 
Юридической 
поддержки Японии) 

0570-078374 
(английский/японский)  
03-6745-5600 для 
пользователей 
IP/мобильных 
телефонов 
URL:http://www.houteras
u.or.jp 
Email:kouhou@houteras
u.or.jp 

Пон.-Пятн. 
9：00～21：00 
Суб. 
9：00～17：00 

Предоставляет бесплатную 
информацию по 
большинству наиболее 
соответствующих 
организаций и учреждений 
по содержанию 
консультаций по 
юридическим вопросам 

Транспорт 

(линии Джэй Ар 
(JR)) 

Информационная 
линия  Восточных 
направлений 
ДжэйАр( JR East) 

03-3423-0111 (японский, 
китайский, корейский) 

10:00～18:00 
(за 
исключением 
суббот и 
выходных) 

Руководство о восточных 
линиях ДжэйАр (JR East) 

Центр Клиентов 
Западных линий 
ДжэйАр (JR West) 

0570-00-2486 or  
078-382-8686 
(японский) 

6:00～23:00 
(Ежедневно) 

Руководство о западных 
линиях ДжэйАр (JR West) 
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Категория Название 
ТЕЛЕФОН・ДОСТУПНЫЕ 

ЯЗЫКИ 

Время 

консультации 
Содержание 

Медицинское 

обслуживание 

Центр 
Международной 
Медицинской 
Информации AMDA 
в Токио 

03-5285-8088 
английский, тайский, 
китайский, корейский, 
испанский(Пон.-Пятн.) 
Португальский(Пон., 
Ср., Пятн.) 
Филиппинский (Ср.) 

9:00～17:00 
(Филиппинский:  
13:00～17:00) 

Представляются лечебные 
учреждения, в которых 
говорят на иностранных 
языках и знакомство 
системой лечения и 
благосотояния 

Центр 
Международной 
Медицинской 
Информации AMDA 
в Кансае 

06-4395-0555 
английский, испанский 
(Пон.-Фев.) 
китайский, 
португальский ( 
о времени и т.п., 
пожалуйста, сделайте 
заказ заранее или 
подтвердите через 
вэбсайт) 

  

Почтовые услуги 

Денежные вклады 
при почтовом 
отделении 
Информационные 
Услуги на 
Английском языке 

0120-085420 
английский 
 

8:30～18:00 
(за 
исключением  
Суб.-Воск. и 
выходные) 

Все виды почтовых 
сбережений 
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