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5 Sự cố giao thông 

5-2 Tư vấn trong trường hợp tai nạn giao thông và kế hoạch bảo hiểm tương hỗ 

(1) Tư vấn trong trường hợp tai nạn giao thông 
Khi bạn là người gây tai nạn giao thông hoặc là người bị nạn, hãy đ ến văn phòng các chuyên gia tư v ấn bảo 

hiểm trong thời gian sớm nhất. Những tư vấn viên giàu kinh nghiệm sẽ xem xét những vấn đề của bạn. Trong 

trường hợp phức tạp sẽ có luật sư đưa ra những lời khuyên cho bạn. Tư vấn miễn phí và thông tin của bạn sẽ 

được bảo mật. Hãy hỏi các văn phòng hành chính khu vực để biết những thông tin về dịch vụ tư vấn. 

(2) Kế hoạch bảo hiểm tương hỗ 
Chế độ của kế hoạch này là bất kỳ thành viên nào mà gặp tai nạn xe hơi hoặc xe máy tại Nhật này sẽ được 

nhận một khoản tiền hỗ trợ (tiền thăm hỏi).  

Để biết thêm thông tin chi tiết về chế độ này, vui lòng liên hệ với các văn phòng hành chính khu vực. 
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