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B O hiing sinh hoat thuong nhat khac

3 Nhirng dich vu co ban trong sinh hoat thwwé'ng ngay
O phan nay ngoai nhitng thir khong thé thiéu trong sinh hoat nhw “dién”, “ga”, “nwéc” con gidi thich thém vé

cach van dung cac phwong tién giao théng va gri bwu phdm trong va ngoai nwéc.
3-1 Pién

(1) Cach bat dau str dung dién va tién dién

Dién thi dwoc cung cap vao tan nha théng qua dong ho dién nhwng & nhirng nha khdng st dung thi ngrng cung
cép dién. Trwdc khi vao & hay lién lac véi cong ty cap dién dé minh co thé st dung dién. Khi xong tat ca tha tuc
chi can gat cau dao la cé thé siv dung dién. Dién ap tiéu chuén thwong dung & cac gia dinh Nhat 14 100 von.Véi
nhirng d6 dién khong phai ctia Nhat thi sé khac dién &p nén mua nhirng bd diéu chinh dién ap & cac clra hang
dién.

Tién dién thi mdi thang ngwdi phu trach sé kiém tra ddng hd dién 1 1an 1 thang, va phiéu chi tiét cé ghi tién phai
trad sé dwoc glvi dén nha. Viéc tra tién cé thé dung sé ngan hang ctia minh chuyén tién bang cac may tw dong

ho&c cé thé tra tai ngan hang, bwu dién hay cac clra hang tién dung mé 24/24h.

(2) Tan s6 séng

Tan s6 séng cla dién xoay chiéu dwoc st dung & Nhat thi vung Déng Nhat Ban la 50Hz, Tay Nhat Ban la 60Hz.
Cac db dién dwoc ban tai Nhat hau nhw déu dbi (rng vé&i ca 2 loai séng, khdng van dé gi. Nhwng khi chuyén nha
dén vung khac tan sb hodc vung giap ranh 2 loai tAn s6 ma khong biét tAn sé dién & ving dé thi nén hai lai & cac

clra hang dién.

(3) Khi bi ngét dién

Néu dién tw nhién ngat thi nén kiém tra lai ciu dao. Cau dao thwérng & trén twdng hodc & chd trén ctra vao nha,
khi vao & nén xem trwéc. Néu can ctia ciu dao & dwdi thi day né 1én nat “nhap” & trén. Trwong hop lam thé ma
van mat dién thi hay lién lac véi cong ty cap dién. Luc nay thi can s hiéu t& cam két.

Thém nira du khong phai bi ngat dién nhwng néu st dung cuing ltic nhidu dd dién thi ¢ thé dién sé tw ngat. Néu

can cla cau dao & dudi thi trwdc tién rat day cdm clia cac dd dién dang dung réi méi day can ciu dao 1én trén.

(4) Dirng dién (khi chuyén nha)
Khi v& nuwéc hay khi chuyén nha thi phai lién lac trwdc véi cong ty cap dién it nhat 1a 3 dén 4 ngay rbi théng bao
ho tén dia chi, ngay chuyén nha, dia chi méi, s6 hiéu cam két khach hang, réi lam theo sw chi dan cGa nhan vién.

Viéc thanh toan tién dién ngoai viéc trd bang sb ngan hang thi c6 thé nhd gii phiéu thanh toan dén dia chi méi.

48} Hiep hoi tu tri doan thé quéc & hoa
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@®Huwéng dan vé dién
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Cach bat dau st
dung

Lién lac v&i cong ty cap dién, lam xong thd tuc, déng cau dao

Tan s séng

Pong Nhat Ban:50Hz, Tay Nhat Ban:60Hz, dién xoay chiéu

Tw nhién méat dién

Trwdng hop mét dién: Xem lai cau dao, ciu dao mé xudng dwdi thi déng 1én trén. Dién van
khong vao thi lién lac véi cong ty cap dién (can sb hiéu cam két)

Trwdng hop dién ngét tw dong: Khi st dung quéa nhiéu dd dién clng luc thi dién sé tw ngét.
Khi d6 rut day cdm cla cac cac dd dang dung réi gat cu dao Ién trén

Dwng dién
(khi chuyén nha)

Khi vé nwéc hay chuyén nha phai lién lac trwdc 3, 4 ngay véi cong ty cap dién réi lam theo
chi dan ctia nhan vién
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