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4 有关居留的各种咨询 

入国管理局为了积极应对大家就入境手续及居留手续等各种咨询，分别在仙台、东京、横滨、名古屋、大阪、神

户、广岛以及福冈等各地方入国管理局及分局设置了“外国人居留综合信息中心”。该中心对电话以及来访咨询不

仅可以使用日语，同时也可以使用外语（英语、韩国语、汉语以及西班牙语）进行应对。 

此外，在札幌、高松及那霸的各地方入国管理局、分局里都配有咨询人员，您可以通过电话或直接上门进行咨询。 

 邮编 地址 电话号码 

外国人居留综

合信息中心 

仙台 〒983-0842 宫城县仙台市宫城野区五轮 1-3-20 

0570-013904 
（通过 IP、PHS、
国外时：
03-5793-7112） 
 
工作日 上午 8：
30～下午 5：15 

东京 〒108-8255 东京都港区港南 5-5-30 

横滨 〒236-0002 神奈川县横滨市金泽区鸟滨町 10-7 

名古屋 〒455-8601 爱知县名古屋市港区正保町 5-18 

大阪 〒559-0034 大阪府大阪市住之江区南港北 1-29-53 

神户 〒650-0024 兵库县神户市中央区海岸通 29 

广岛 〒730-0012 广岛县广岛市中区上八丁堀 2-31 

福冈 〒812-0003 
福冈县福冈市博多区下臼井 778-1 
福冈机场国内航线第 3 侯机大楼内 

咨询员配备处 

札幌 〒060-0042 北海道札幌市中央区大通西 12 丁目 

高松 〒760-0033 香川县高松市丸之内 1-1 

那霸 〒900-0022 冲绳县那霸市樋川 1-15-15 

资料来源：入国管理局官方网站 

 

除上述以外，为了给外国人居民办理有关在日本生活所需的入国管理手续等行政方面的手续、接受生活相关的咨

询及提供信息，还与地方公共团体的咨询窗口合作设置了一站式服务点。 

在这里也不仅用日语，还用外语（英语、汉语等）应对电话或上门咨询。 

 地址 电话号码 应对语言 

外国人综合咨询支

援中心 

〒160-0021 
东 京 都 新 宿 区 歌 舞 伎 町
2-44-1 
东京都健康中心“ハイジア”
11 楼 
新宿多文化共生普拉沙内 

TEL 
03-3202-5535 
TEL・FAX 
03-5155-4039 

英语·汉语 
（星期一至星期五应对（第 2·4 星期三除
外）） 
葡萄牙语（星期四·星期五） 
西班牙语（星期一·星期四） 
印度尼西亚语（星期二） 
越南语（星期五） 
孟加拉语（星期二·星期三（第 2·4 星期
三除外）） 
 

外国人综合咨询中

心埼玉 

〒330-0074 
埼玉县さいたま市浦和区北
浦和 5-6-5 

TEL 
048-833-3296 
FAX 

入境·居留手续方面的咨询·介绍 
葡萄牙语（星期一·星期三·星期五） 
 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/zh/index.html
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埼玉县浦和综合厅舍 3楼 048-833-3600 针对外国人就业等相关的咨询·介绍 
英语·葡萄牙语·西班牙语·汉语·韩语·塔
加拉族语·泰国语·越南语（星期二） 

生活或其他各种生活相关联服务的介绍 
英语·葡萄牙语·西班牙语·汉语·韩语·塔
加拉族语·泰国语·越南语（随时应对） 

浜松外国人综合支

援一站式服务中心 

〒430-0916 
静冈县浜松市中区早吗町
2-1  
クリエート浜松 4楼 

TEL 
053-458-2170 
FAX 
053-458-2197 

入境·居留手续方面的咨询及信息提供 
英语·葡萄牙语·西班牙语（星期三） 

生活或其他各种生活相关联服务的咨询及
信息提供 
英语（星期二～星期五） 
葡萄牙语（星期二～星期五·星期六·星期
天） 
汉语（星期二） 
西班牙语（星期三） 
塔加拉族语（星期四） 

资料来源：入国管理局网站 

http://www.clair.or.jp/tagengorev/zh/index.html

