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回復する訪日外国人旅行者数
2023 年の年間訪日外客数（１～ 10 月）が推計値

で 1,900 万人を超え、新型コロナウイルス感染症拡大
前の 2019 年の約７割程度まで回復しています。また、
10 月の訪日外客数は、新型コロナウイルス感染症拡大
後初めて 2019 年同月を超えました。シンガポール事
務所の所管国においては、次のグラフのとおりシンガ
ポール、インドネシア、フィリピン、ベトナムからの訪
日外客数が 2019 年を上回るなど、コロナ禍後も日本
人気の高さがうかがえます。

この４か国からの渡航者が増加した要因としては、円
安の影響や、フライトの増便により 2019 年より直行
便数が上回ったことがあげられます。また、2019 年を
上回っていない国についても、フライトの増便や復便な
どもあり、訪日外客数は回復傾向にあります。

ASEAN諸国の旅行博にブース出展
クレアシンガポール事務所では、2022 年度から

ASEAN 諸国で開催されている旅行博にブース出展し、
自治体の観光パンフレットを配布するなど積極的な PR

活動を行っています。2023 年度はフィリピン、インド
ネシア、マレーシア、シンガポール、タイ、カンボジア
の計６か国で旅行博に参加し、日本の各地域の観光情報
を発信しました。

また、旅行博ではパンフレット配布に加え、特設ス
テージでの派遣元のプレゼンテーションや、自治体の
PR 動画を放映す
るなど、さまざま
な手段で広報活動
を行いました。多
くの来場者に訪日
旅行や各地域の魅
力を伝えることが
できたと感じてい
ます。

ブースを訪れた来場者からは、「紅葉、雪、桜はいつ
どこで見ることができるか」「日程と地域は決まってい
るが、目的地周辺でどのようなことができるのか」とい
う大まかなものから、「訪問するエリアの飲食店やその
アクセスについて知りたい」という具体的な質問があり
ました。
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2019、2023 年の各国の訪日外客数比較（１～ 10 月）
出典：日本政府観光局（JNTO）訪日外客統計

https://www.jnto.go.jp/statistics/data/visitors-
statistics/

マレーシア旅行博でプレゼンテーション
を行うクレアシンガポール事務所職員

フィリピン旅行博のクレアブースの様子

https://www.jnto.go.jp/statistics/data/visitors-statistics/
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各国とも昨年度と比較して、より具体的な内容の質問
を受けることが多く、来場者からも訪日意欲の高さを感
じることができました。 

ご当地キャラをフックに自治体 PR
シンガポールで開催された旅行博（Japan Travel Fair 

2023）では、ご当地キャラを活用したステージパフォー
マンスや「ゆるキャラグランプリ」が開催されました。

クレアシンガポール事務所でも、ご当地キャラの着ぐ
るみやぬいぐるみを募集することで、これらをフックに
観光 PR を行いたい自治体から多数の貸出・提供をいた
だきました。

会場内に着ぐるみが登場した際は、多くの来場者で賑
わい、撮影会も大変好評で、ご当地キャラを活用した観
光 PR の可能性と訴求力を実感しました。

また、クレアシンガポール事務所の初めての試みとし
て、提供いただいた 33 体のご当地キャラのぬいぐるみ
とプロフィールをブースに展示したところ、来場者から
は「可愛い」「シンガポールだとどこに売っているか？」

「日本に行った時に買いたい」などの声が寄せられ、特
にお子様連れの来場者を中心に興味を持つ方がブースに

立ち寄りました。
ご当地キャラグッズも大人気で、SNS をフォローし

た方にノベルティを提供する取り組みを実施した自治体
は、用意したノベルティ 200 個が配布されるほど、多
くの来場者に興味を持ってもらう企画となりました。

観光素材を随時募集しています
クレアシンガポール事務所では各自治体の観光パンフ

レットやノベルティを随時募集しています。おかげさま
で、2023 年度は 20 以上の自治体から観光素材をいた
だき、ASEAN 各国の旅行博で配布し、日本の自治体を
PR することができました。表紙に観光名所（花や自然、
歴史的な建物）の写真を大きく使用したパンフレットが
特に人気があり、多くの方に手に取っていただきました。

来場者の中には、何度も日本を訪れている「リピー
ター」も多く、新たな訪問先を探しにクレアブースに立
ち寄る方もたくさんおられます。ぜひ観光パンフレット
などの観光素材をご提供ください。

特に、単独でのブース出展は難しいものの、ASEAN
諸国の旅行博などで観光 PR を行いたいという自治体の
皆さま、是非一度クレアシンガポール事務所までご相談
ください。当事務所の職員が PR を行うことも、現地に
職員を派遣していただき、クレアスタッフとともに、来
場者の反応を見ながら PR を行うことも可能です。

今後も、クレアシンガポール事務所では ASEAN 各国
の旅行博に出展し、自治体の PR を積極的に行ってまい
ります。
■お問い合わせ　クレアシンガポール事務所

Tel：+65-6224-7927　Mail：info@clair.org.sg 
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ゆるキャラグランプリの様子

提供いただいたぬいぐるみをクレアブースに設置

パンフレット設置の様子


