
　

多
言
語
で
包
摂
的
社
会
を
実
現

医
療
で
の
事
例

医
療
で
の
多
言
語
対
応

通
訳
・
翻
訳
企
業
の
活
躍

入
り
口
に
多
言
語
で
﹁
歓
迎
﹂
と
書
か
れ
て
い
る
豪

・
ビ
ク
ト
リ
ア
州
立
ロ
イ
ヤ
ル
メ
ル
ボ
ル
ン
病
院

　
外
国
か
ら
の
移
民
が
多
い

オ

ス
ト
ラ
リ
ア
は

人
々

が
公
用
語
の
英
語
以
外
に
話

す
言
語
が
極
め
て
多
様
だ


２
０
１
６
年
の
国
勢
調
査
に

よ
る
と

ビ
ク
ト
リ
ア
州
で

は
州
民
の

％
が
家
庭
で
英

語
以
外
の
言
語
を
話
し
て
お

り

そ
の
数
は
２
６
０
言
語

に
上
る


　
こ
う
し
た
中
で
経
済
活
動

や
社
会
活
動
が
円
滑
に
行
わ

れ
る
に
は

公
用
語
が
十
分

習
得
で
き
て
い
な
い
人
も
言

語
に
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
ず
に

活
躍
で
き
る
環
境
が
必
要
と

な
る

加
え
て

言
語
や
文

化
の
違
い
に
関
係
な
く
公
平

に
公
共
サ

ビ
ス
を
享
受
で

き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
も


生
活
の
安
心
を
支
え
る
た
め

に
欠
か
せ
な
い


　
同
州
政
府
が
示
し
た
多
文

化
共
生
に
関
す
る
方
針﹁Vi

ctorian.And 

　proud of 
it.

﹂
で
は
医
療

教
育
な

ど
の
場
面
で
言
語
が
障
害
と

な
ら
な
い
よ
う

様
々
な
多

言
語
施
策
を
行
う
こ
と
と
し

て
い
る

今
回
は
病
院
に
お

け
る
医
療
通
訳
と
通
訳
会
社

の
取
り
組
み
を
紹
介
す
る


　
メ
ル
ボ
ル
ン
中
心
部
に
あ

る
１
８
４
８
年
に
設
立
さ
れ

た
州
立
病
院
の
ロ
イ
ヤ
ル
メ

ル
ボ
ル
ン
病
院
は

近
隣
に

ギ
リ
シ

や
イ
タ
リ
ア
移
民

の
コ
ミ

ニ
テ


も
あ

り

患
者
の
約
半
数
が
海
外

か
ら
の
移
住
者
と
な

て
い

る

こ
の
た
め

英
語
を
母

語
と
し
な
い
患
者
へ
の
医
療

通
訳
を
は
じ
め
と
し
て
多
言

語
の
サ

ビ
ス
が
充
実
し
て

い
る


　
同
病
院
の
医
療
通
訳
に

は

﹁
い
つ

ど
の
よ
う
な

状
況
で

患
者
の
た
め
に
医

療
通
訳
を
使
う
べ
き
か
﹂
な

ど
の
規
定
が
あ
る

日
常
生

活
で
は
英
語
で
困
ら
な
い
患

者
で
も

痛
さ
の
伝
え
方
な

ど
医
療
で
の
意
思
疎
通
は
難

し
い
ケ

ス
が
多
く

患
者

が
最
も
理
解
で
き
る
言
語
で

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
を
行

う
こ
と
が
必
要
な
た
め
だ


例
え
ば

患
者
が
通
訳
サ


ビ
ス
の
利
用
を
希
望
し
た
に

も
か
か
わ
ら
ず

医
師
が
そ

の
手
配
を
行
わ
な
い
場
合


規
定
違
反
に
な
る


　
院
内
に
は
ギ
リ
シ

語
や

北
京
語
な
ど
の
７
言
語
の
通

訳
を
専
門
と
す
る
チ

ム
が

あ
り


人
の
職
員
が
雇
用

さ
れ
て
い
る

ま
た

他
の

言
語
は
通
訳
会
社
か
ら
の
派

遣
や
電
話
通
訳
で
対
応
し
て

い
る


　
医
療
通
訳
の
質
も
確
保
さ

れ
て
い
る

同
病
院
の
担
当

者
は
﹁
医
療
通
訳
を
担
う
者

は

オ

ス
ト
ラ
リ
ア
の
通

訳
認
定
資
格﹁
Ｎ
Ａ
Ａ
Ｔ
Ｉ
﹂

の
最
上
級
資
格
を
持

た
人

に
限

て
い
る
彼
ら
に
は


通
訳
履
歴
や
ス
キ
ル
ア

プ

研
修
を
要
件
と
す
る
３
年
ご

と
の
認
定
更
新
制
度
が
あ

り

高
い
ス
キ
ル
が
担
保
さ

れ
て
い
る
﹂
と
説
明
す
る


　
通
訳
サ

ビ
ス
の
利
用
料

は
州
政
府
か
ら
支
給
さ
れ
る

た
め

観
光
客
ら
一
部
を
除

い
て
患
者
の
負
担
は
な
い


ま
た

院
内
の
通
訳
・
翻
訳

サ

ビ
ス
の
利
用
実
績
を
会

計
年
度
ご
と
に
州
多
文
化
大

臣
に
報
告
す
る
こ
と
と
な


て
お
り

州
で
は
他
の
事
業

の
通
訳
・
翻
訳
サ

ビ
ス
と

と
も
に
医
療
通
訳
の
効
果
を

検
証
し
て
い
る


　
日
本
で
は
全
体
と
し
て
医

療
に
お
け
る
通
訳
サ

ビ
ス

の
仕
組
み
が
十
分
と
は
い
え

ず

課
題
と
な

て
い
る


今
後

オ

ス
ト
ラ
リ
ア
の

事
例
な
ど
も
参
考
に
し

早

期
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る


　
英
語
を
十
分
理
解
で
き
な

い
人
が

様
々
な
場
面
で
行

政
サ

ビ
ス
な
ど
を
容
易
に

受
け
る
に
は

必
要
な
時
に

通
訳
・
翻
訳
を
使
え
る
こ
と

が
重
要
だ

１
９
７
９
年
に

ビ
ク
ト
リ
ア
州
営
の
企
業
と

し
て
設
立
さ
れ
た
﹁
ラ
ン
グ

エ

ジ
・
ル

プ
﹂
は

行

政
機
関
や
民
間
企
業
に
対
面

・
電
話
・
ビ
デ
オ
で
の
通
訳

サ

ビ
ス
や
翻
訳
サ

ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る

ア
ボ
リ

ジ
ニ
の
言
語
や
手
話
通
訳
な

ど
を
含
め
て
１
８
０
以
上
の

言
語
に
対
応
し

通
訳
件
数

は
年
間

万
件
以
上

収
益

は
２
７
０
０
万
豪

と
な


て
い
る

登
録
通
訳
者
は
３

千
人
以
上
に
上
り

近
年
は

州
外
に
も
事
業
を
拡
大
し
て

い
る


　
ラ
ン
グ
エ

ジ
・
ル

プ

は

通
訳
翻
訳
業
界
の
発
展

の
た
め

研
究
開
発
に
力
を

入
れ
て
い
る
具
体
的
に
は


通
訳
翻
訳
の
研
究
開
発
を
進

め
る
国
内
の
大
学
な
ど
の
支

援
で
年
間

万
豪

の
助
成

制
度
を
創
設

Ｖ
Ｒ
︵
仮
想

現
実
︶
を
活
用
し
た
通
訳
ト

レ

ニ
ン
グ
や
法
廷
で
の
同

時
通
訳
の
研
究
な
ど
に
助
成

し
た

最
新
技
術
の
活
用
に

も
熱
心
で

オ

ス
ト
ラ
リ

ア
初
の
ビ
デ
オ
通
訳
用
の
ア

プ
リ
も
開
発
し
た

こ
う
し

た
新
た
な
手
法
の
開
発
や
取

り
込
み
に
よ
り

言
葉
で
困


て
い
る
人
々
が
今
以
上
に

通
訳
・
翻
訳
を
活
用
で
き
る

よ
う
に
な
り

安
心
し
た
生

活
に
つ
な
が

て
い
る


　
さ
ら
に
通
訳
者
の
心
の
ケ

ア
も
大
切
に
し
て
い
る

ラ

ン
グ
エ

ジ
・
ル

プ
の
担

当
者
は
﹁
通
訳
者
は

が
ん

の
告
知
や
拷
問
を
受
け
た
経

験
の
話
な
ど

つ
ら
い
場
面

に
直
面
し
た
人
た
ち
の
通
訳

を
行
う
ケ

ス
が
あ
る

そ

う
し
た
時

精
神
面
で
ダ
メ


ジ
を
受
け
る
こ
と
が
少
な

く
な
い
﹂
と
語
る

同
社
で

は
年
６
回
無
料
カ
ウ
ン
セ
リ

ン
グ
を
受
け
ら
れ
る
な
ど
の

支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実
施
し

て
お
り

通
訳
者
に
配
慮
し

た
仕
組
み
が
あ
る
こ
と
が
印

象
的
だ


　
ま
だ
ま
だ
外
国
か
ら
の
移

住
者
が
少
な
い
日
本
で
は


言
葉
の
壁
を
超
え
る
通
訳
・

翻
訳
の
重
要
性
や
厳
し
さ
に

関
す
る
認
識
に
乏
し
い

今

後

在
住
外
国
人
が
増
え
れ

ば

日
本
語
だ
け
で
は
コ
ミ


ニ
ケ

シ

ン
が
進
ま
な

い
ケ

ス
が
増
加
し
て
い

く

多
様
な
背
景
を
持
つ
住

民
の
生
活
を
支
え
る
多
言
語

対
応
の
さ
ら
な
る
充
実
が
求

め
ら
れ
て
い
る


2 0 2 0年 0 8月 2 8日 0 0 4面 0 1版 N o . 0 2


