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	見出し／本文
	ロシア語

	31
	家の片づけを始めるときは
	Перед тем, как приступить к уборке жилого дома

	
	◯被害の状況を写真に撮る
被害の様子がわかるように、家の周りと家の中の写真を撮っておきましょう。
家だけでなく、壊れたもの（自動車や冷蔵庫など）も撮っておきましょう。
浸水した深さがわかるように、壁などに残っている水の跡を撮りましょう。
記録に残しておくことで、あとで保険金の請求や、り災証明書を取るときに役に立ちます。
◯り災証明書とは
市役所に、自宅が被害にあったことを申請する書類です。
り災証明書があると、生活再建のための給付金や公共料金の減免、仮設住宅への入居等、被害程度に応じて支援を受けることができます。在留カードの再発行もできます。
り災証明書の受付や発行までに、１か月以上かかることもありますので、早めに市役所で手続きを確認しましょう。
◯片づけの前に
・電気
電気が漏れているかもれなので、ブレーカーを確認しましょう。
ブレーカーが落ちていると感電の危険もありますので、電力会社に相談しましょう。
・ガス
家の中がガス臭いときは、ガス会社に連絡しましょう。
ガスには、「都市ガス」と「プロパンガス」の２種類があります。
都市ガスの場合、災害が起きたときに自動でガスが止まることになっています。
ガスが復旧していたら、ガスメーターの復旧ボタンを押すと、ガスが使えるようになります。ガスが復旧したかどうは、ガス会社に確認しましょう。
プロパンガスの場合、ガスボンベが動いているときはガス漏れをしているかもしれないので、ガス会社に連絡しましょう。
・保険会社などへの連絡
自宅が火災保険や建物共済に入っているときは、浸水したことを保険会社に連絡して、修理等の補償金を受け取ることができるか確認しましょう。
アパートの場合は、大家さんに連絡しましょう。
自宅を修理する前に、被害状況の写真を撮って、保険会社や大家さん、家を建てた建築業者などへ連絡しましょう。

		Сфотографируйте ситуацию (ущерб)
Сфотографируйте территорию вокруг и внутри дома, чтобы были видны повреждения.
Кроме самого здания, следует также сфотографировать поврежденные предметы (автомобили, холодильники и т. д.).
Сфотографируйте следы от воды на стенах, чтобы было видно, насколько глубоким было затопление.
Данные свидетельства пригодятся в дальнейшем при подаче заявки на страховое возмещение и Свидетельство пострадавшего от стихийного бедствия.
	Что такое Свидетельство пострадавшего от СБ?
Это документ, который вы предоставляете в мэрию, чтобы сообщить о том, что вашему жилищу был нанесён ущерб.
Если у вас есть данное Свидетельство, вы можете получить различную поддержку в зависимости от степени ущерба (например, пособие на восстановление быта, частичное/полное освобождение от уплаты государственных взносов, пользование временным жильём и т. д.). Это также позволяет перевыпустить карту иностранца.
С момента приёма заявки и до момента выдачи Свидетельства может пройти больше месяца, поэтому советуем как можно скорее уточнить процедуру в мэрии.
	Перед началом уборки, обратите внимание на:
· электричество
Могла произойти утечка электричества, поэтому проверьте щиток.
Если рычаг опущен, существует риск поражения электрическим током, поэтому проконсультируйтесь с энергетической компанией.
· газ
Если вы почувствовали запах газа в своем доме, обратитесь в газовую компанию.
Существует два типа газа – городской и пропан.
В случае с городским газом подача газа автоматически отключается в случае аварии.
Как только подача газа будет восстановлена, нажмите кнопку «Восстановить» на газовом счетчике, и вы сможете снова пользоваться газ. Обратитесь в свою газовую компанию, чтобы узнать, восстановлена ​​ли подача газа.
В случае пропана при пользовании газовым баллоном может возникнуть утечка газа, поэтому обратитесь в газовую компанию.
· Обращение в страховые компании
Если ваш дом застрахован от пожара или повреждений, обратитесь в свою страховую компанию и уточните, можете ли вы получить компенсацию за ремонт и т. д. по причине наводнения.
Если вы живете в квартире частного многоквартирного дома, обратитесь к домовладельцу.
Прежде чем начинать самостоятельно ремонтировать или убирать дом, сфотографируйте все повреждения и свяжитесь со страховой компанией, домовладельцем или компанией, построившей ваш дом.
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